CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI - HASECO
Hanoi Entertainment Services Corporation
Dia chi: 614 Lac Long Quan, Tay Ho, Ha Nbi
Dién thoai: 04.37184173 /37181194 Fax: 37184190

) . THONG BAO
V& viée: T chire Pai hdi dong Cé dong thwdng nién niim 2020

Hoi dong Quéin tri Cong ty C6 phin Dich vy Gii tri Ha Ngi — Haseco trén trong thong bo dén Quy CH dong vé
viéc t0 chirc Dai Hoi dong C6 dong Thuong nién nam 2020.
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Thoi gian va dia diém dai hoi:

1. Thoi gian: 8h00°, ngay 12 thang 06 nam 2020 (Ihu' Séu);
2. Pia diém: Trung tim Hoi nghi Sen Hong, Cong vién Hb Tay, S6 614 Puong Lac Long Quan, Phuong Nhat
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Signature Not Verified

Tén, Quan Téy Hb, Thanh pho Ha Noi.

Thanh phan Tham dv dai hi:

Céc Thanh vién Hoi dong Quan tri Cong ty;
Cac Thanh vién Ban Kiém sqat Cong ty;
Céc Co dong hién hiru tinh dén thoi diem 08/05/2020.

Noi dung chinh ciia Dai hoi:

Béo céo ket qua hoat dong cia HDQT nam 2019 va ké hoach nam 2020;

Bio céo vé két qua hoat dong kinh doanh nim 2019 va du kién ké hoach kinh doanh 2020;

Béo céo hoat dong ctia Ban kiém soét nam 2019 va ké hoach nim 2020;

Lua chon don vi kiém todn cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2020;

Trinh DPHDCD phé duyét phuong an phan ph01 loi nhuén, trich 1p cac quy nam 2019;

Té trinh Pai hoi ddng ¢b dong phé duyét ké hoach phat trién Cong ty giai doan 2020-2025, tAm nhin

dén nam 2030;

Trinh PHDCD phé duyét muc thi lao ctia Hoi dong quan trj va Ban kiém soat nam 2020;

Théng qua bédo cdo tai chinh cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019 di duoc kiém toén;

Céc van dé khac thudc thdm quyén ctia Dai hoi (néu co).

Dia chilién h¢ va dang ky:

Pé phuc vu | cOng tic tb chirc, kinh dé > nghi Quy cb dong vui long xic nhén (hoac guri gifly ity quyén tham
du, theo mau) t61 Van phong Hoi dong Quén tri tai S6 614 Pudng Lac Long Quan, Phuong Nhét Tén,
Quéan Tay HO, TP. Ha Noi truée 17h00° thir nim ngay 11 thang 06 nim 2020

Lién hé : Ms. Dinh Thi Lua — Nhén vién Phong Ké hoach Téng hop.

Dién thoai : 024 3718 4193 (may 1é 103) —hoac 024 3710 1145

Di dong :034 961 7840

Email luadt@congwenhotay com.vn

Khi den Dai hdi xin vui long mang theo gidy moi, CMTND, Gidy PKDN (néu 1a ¢ dong phép nhan) va
céc giy t lién quan (néu <0).

Gidy moi duge giri true tlep cho quy co dong qua duong buu dién theo dia chi dang ky cia cd dong.

Toan b tai liéu hop, mau gidy uy quyén duoc ding tai trén website Cong ty, Quy c6 dong vui long truy cap
website Cong ty: http://www.congvienhotay.com.vn (muc tin tic — phin quan hé cb dong) tir ngay
28/05/2020 dé download tai liéu. Quy c6 dong ¢ thé lién h¢ véi VP.HDQT theo hudéng dan & myc 1
(phan V)¢ trén dé duoc hd tro (néu can).

Céc c0 dong dén tham du Pai hoi s& duoc phét tai liéu truc tiép trong thoi gian dén tiép ¢b dong (tir

8h00’ dén 8h30%)

Tran trong thong bao!

T/M Hi dong Quin tri

Nguyén Viin Diing

Ky boi: NGHIEM THI HON@& HANH

Ky ngay: 28/5/2020 11:29:23
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TALLIEU Hi C VU DATHOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

.\Hfiolf/’ JONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRI HA NOI
= (Té chike ngay: 12 — 06 — 2020)

1. Du thao Quy ché lam viéc tai Pai hoi;

2. Chuong trinh nghi sy Dai hoi ddng ¢ déng thudng nién nim 2020 Céng ty Co phan
Dich vu Giai tri Ha NOi:

3. Bdo cédo hoat dong ciia HPQT nim 2019 va ké hoach nam 2020 tai Pai hoi déng ch
dong Haseco;

4, B4o céo cia Téng giam déc vé két qua kinh doanh nim 2019 va du kién ké hoach
kinh doanh nam 2020;

5. Béo céo hoat dong ctiia Ban kiém soat nim 2019 va ké hoach nim 2020;

6. To trinh lya chon don vi kiém toan cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2020;

7. Té trinh Dai hoi dong ¢b dong phé duyét phuong dn phan phéi loi nhuén, trich 1ap
cac qu§ nam 2019;

8. To trinh Pai hdi ddng ¢ déng phé duyét ké hoach phat trién Cong ty giai doan
2020-2025, tim nhin dén nam 2030;

9. T& trinh phé duyét mure thii lao ctia Hoi déng quan tri va Ban kiém soét ndm 2020;

10. Bao c4o tai chinh cho ndm tai chinh két thuc ngay 31/12/2019 da dugc kiém toan;

11. Dy thio Nghi quyét Dai hoi ddng cd dong thudng nién ndm 2020 Céng ty Co phén
Dich vu Giai tri Ha Nbi.

BAN TO CHUC PAI HOI

Address: S6 614, D. Lac Long Quan, P. Nhit Tén, Q. Ty HO, TP. Ha Ngi - Tel: 024.37101145/024.37184193 (ext:103) - Fax: 024.37184190
Website: congvienhotay.vn - Email: info@congvienhotay.vn
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- Can cu Lugt doanh nghiép 56 68/201 4/QH13 nuoc céng hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam ban hanh ngay 26/11/2014 va cdc van ban hwéng
dan thi hanh,

- Can cir Piéu 1é té chire hoat dong Céng ty ¢é phan Dich vu Gidi tri Ha
Néi.

Dé Pai hoi dong cd dong thuong nién nam 2020 Cong ty ¢b phan Dich
vu Giai tri Ha Noi dién ra thanh cong t6t dep, Ban t6 chirc Pai héi c6 dong
thurong nién nim 2020 da xay dung Quy ché lam vige va biéu quyét trong Pai
hoi nhu sau:

1. Muc dich:

— Pam bao trinh tu, nguyén tac ung xu, biéu quyét tai Pai hoi déng )
dong thuong nién Cong ty co phan Dich vu Giai tri Ha N6i ndm 2020
dién ra ding quy dinh va thanh cong tét dep.

— Céc nghi quyét ctia Dai hoi dong cb dong thé hién ¥ chi thong nhét cia
Pai hoi dong c¢d dong, dap tmg nguyén vong, quyén loi cia ¢ dong va
quy dinh cua phap luat.

2. P6i twgng va pham vi:

— Péi twong: TAt ca céc cb dbng, ngudi duge Uy quyén va khach moi
tham dy Pai hoi déng cb déng thuong nién Cong ty cd phan Dich vu
Giai tri Ha N6i déu phai chdp hanh, tuén thi cdc quy dinh tai quy ché
nay, Piéu 1é ciia Cong ty va quy dinh hién hanh ctia phdp lut.

— Pham vi: Quy ché nay dugc sir dung cho Pai hoi dbng cb dong thuong
nién Céng ty cb phan Dich vu Giai tri Ha Noi nam 2020.

3. Gidi thich tir ngiv/tir viét tit:

— HDQT: Hoi dong quan tri;

— BKS: Ban kiém soét;

CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI
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— Cbng ty: Cong ty ¢ phan Dich vu Giai tri Ha Noi;

— PHDCD: Pai hdi déng cb dong;

— Pai biéu: Céc c6 dong, nguoi dai dién (nguoi dugce ty quyén);

— BTC: Ban t6 chirc

4. Noi dung quy ché:
4.1. Diéu kién tién hanh DHDCD:

— PHDCP Céng ty dugc tién hanh khi ¢o s6 dai biéu tham dur dai dién it
nhét 51% tong s ¢o phan co quyén biéu quyét ctia Cong ty.

— Trudng hop khéng ¢6 di s6 lugng dai biéu can thiét trong vong ba
muoi (30) phut ké tir thoi diém 4n dinh khai mac dai hoi, nguoi triéu
tap hop huy cudc hop. PHDPCD phai duoc triéu tap lai trong vong ba
muoi (30) ngay ké tir ngay du dinh t& chirc PHPCP lan thir nhét.
DHDCD tri¢u tap lai chi dugc tién hanh khi ¢6 thanh vién tham dy la
cac co déng va nhing dai dién dugc uy quyén du hop dai dién cho it
nhét 33% cb phan c6 quyén biéu quyét.

— Trudng hop dai hoi lan thir hai khong dugc tién hanh do khéng cé di
s6 dai biéu can thiét trong vong ba muoi (30) phut ké tir thoi diém an
dinh khai mac dai hoi, PHPCD lan thir ba o thé dugc triéu tap trong
vong hai muoi (20) ngay ké tir ngay du dinh tién hanh dai hoi 1an hai
va trong truong hop nay dai hoi duoc tién hanh khong phu thudc véo
s6 lugng cb dong hay dai dién uy quyén tham du va dugc coi 14 hop 18
va c6 quyén quyét dinh tit ca cac van dé du kién dugc phé chuén tai
DHDCD lén thir nhét.

4.2. Piéu kién cdc cé dong tham du:

Céc cb dong co tén trong danh sach c6 dong cua Cong ty tai thoi diém
chét danh sach ngay 08/05/2020 déu c6 quyén tham du hodc ty quyén cho
Dai dién ciia minh tham du. Trudng hgp c6 hon mét dai dién dugc uy quyén
tham dy theo quy dinh ctia phép luét duge quyén tham du, thi phai x4c dinh
rd $6 ¢d phan va sb phiéu bau ctia mdi nguoi dai dién.

4.3. Pai biéu ciia dai hji phai tuin thii cdc quy dinh sau:
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— Dung gio, trang phuc lich su, trang trong, tuan thu viéc kiém tra an
ninh (néu c6), gidy to tiy than ... theo yéu cau ctia BIC Dai héi.

— Nhan hb so, tai liéu phuc vu Dai hoi tai ban dén tiép dai biéu.

— €06 dong dén muon c6 quyen dang ky ngay va sau d6 c6 quyen tham du
va biéu quyét ngay tai Pai hoi. Chii toa khong c¢6 trach nhiém dimg Dai
héi dé cho c6 dong dén mudn dang ky tham di. Két qua biéu quyét cac
vén dé trude d6 duoc tién hanh bidu quyét trude khi dai bidu d6 dén
tham du s& khong bi anh hudng.

~ Pé dién thoai ¢ ché do rung hoéc tt may, khi can thi ra bén ngoai dam
thoai.

— Tuén thua céc quy dinh cua Ban t6 chire, ctia Chu toa diéu hanh Pai héi.

— Truong hop c6 dai biéu khong tuan thi nhiing quy dinh vé kiém tra

hoac cac bién phéap, quy dinh néi trén, Chu toa sau khi xem xét mot

cach céan trong, c6 thé tir chdi hodc truc xuat dai biéu néi trén khoi noi
dién ra Pai hoi dé dam bao Pai hdi dién ra mot cach binh thuong theo
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chuong trinh ké hoach.
4.4. Chu toa va Doan chu tich
— Poan Chu tich gdm 03 ngudi, bao gém 01 chu tich va 02 thanh vién do
Ban t chirc gi6i thiéu va duoc Dai hoi dong cd dong thong qua. Chi
tich Hoi ddng quén tri 1a Chu toa PHPCP. Chu toa diéu hanh cong
viéc ctia Pai hoi theo ndi dung, chuong trinh da duge DPai hoi déng cd
dong thong qua va phan anh mong muén cua da s6 ngudi du hop.
Nhiém vu ctia Doan Chu tich:
+ DiCu hanh cic hoat dong clia Pai hdi theo chwong trinh da dugce
DHDCD théng qua;
¢ Hudng din cac dai biéu va Pai héi thao luan cic ndi dung c6 trong
chuong trinh;
+ Trinh du thao, két luén nhimg vin dé cin thiét dé Pai hdi biéu quyét;
¢ Tra loi nhitng van dé do Pai hoi yéu cau;

+ Giai quyét cac van d phat sinh trong sut qud trinh Dai hi.
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— Nguyén tac lam viéc cua Poan Chu tich: Poan Chu tich lam viéc theo
nguyén tac tap thé, tap trung-dan chu, quyét dinh theo da s6.
4.5. Thw ky Dai hpi: '
— Ban thu ky dai hoi (gém 2 nguoi) do Poan chu tich gidi thiéu va dugc
Pai hoi dong c6 dong thong qua.
— Nhiém vy va quyén han:
¢ Ghi chép day du, trung thuc ndi dung Pai hoi;
+ Tiép nhan phiéu dang ky phat biéu ctia Dai biéu;
+ Lap Bién ban hop va soan thao Nghi quyét DHDCD;
+ Hb tro Chu toa cong bé thong tin lién quan dén cudc hop PHDCD va
théng bao dén cac cb dong theo ding quy dinh phap luat va Biéu 1& Cong ty.
— Chu toa va Thu ky dai hoi c6 quyén thuc hién céc bién phép can thiét
dé didu khién cudc hop mot cach hop 1y, ¢6 trat tu, dung theo chuong
trinh d4 duoc théng qua va phan anh dugc mong muén ctia da s nguoi
du hop.
4.6. Ban kiém tra tw cdich co dong
— Ban kiém tra tu cach c dong cta Pai hoi gbm 03 nguoi, bao gom 01
Truéng Ban va 02 thanh vién, do Ban t6 chirc va Poan Chu tich gidi
thiéu dén Pai hoi.
— Nhiém vu ctia Ban kiém tra tu cach cb dong:
+ Ban kiém tra tu cach cb déng ctia Pai hdi c6 trach nhiém kiém tra tu
cach va tinh hinh ¢ déng, dai dién cé dong dén du hop.
% Truong Ban kiém tra tu cach ¢ déng bao cdo véi DHDCD tinh hinh b
dong du hop.
4.7. Ban kiém phiéu
— Ban kiém phiéu do Truang Ban kiém so4t gidi thiéu (gém 03 nguoi) va
duoc Dai hoi dong cb dong thong qua. Céc ting vién tham gia Gmg ctr,
dé ctr (trong truong hop thuc hién bau ctr) khong dugc tham gia vao
Ban kiém phiéu.
— Nhiém vu ctia Ban kiém phiéu:

+ Kiém va ghi nhén phiéu biéu quyét, lap bién ban kiém phiéu; chuyén

CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOQI
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bién ban cho Chii toa phé chudn két qua biéu quyét, két qua bau cir;

¢ Nhanh chéng théng bao két'qua biéu quyét cho Thur ky Dai héi;

¢ Xem xét va bdo céo Pai hoi nhimg truong hop vi pham thé 1é biéu

quyét hodc don thu khiéu nai vé két qua biéu quyét.

¢ Ban kiém phiéu chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc, trung thuc cua két

qua kiém phiéu da duoc cong bb.
4.8. Phit biéu tai Pai hi.

— Dai bidu tham du dai hoi khi mubn phét biéu y kién phai duoc su dong
y ctia Chu toa Pai hoi. Pai biéu phat biéu ngin gon va tip trung vao
ding nhimg ndi dung trong tdm can trao ddi, phii hop véi ndi dung
chuong trinh d& dugc Pai hoi théng qua hodc giri ¥ kién biang vin ban
cho Thu ky Pai hoi tong hop bao céo Chil toa.

— Chu toa Pai hdi sé sip xép cho dai biéu phét biéu theo thir tu ding ky,
dong thoi giai dap cac thic mic clia cb dong tai Pai hoi hodc ghi nhan
tra 101 sau bang van ban.

4.9. Thé I¢ biéu quyét tai Pai hpi

a) Cdc quy dinh chung vé biéu quyét

— Tét ca cac van dé trong chuong trinh va ndi dung hop cua Dai hoi déu
phai dugc DPHDCD théo luan va biéu quyét cong khai.

— MBQi cb phan c6 quyén biéu quyét sé hitu hoic dai dién s& hitu ing voi
mét don vi bidu quyét.

— MBQi dai biéu dén tham dy Pai hdi duogc cép 01 Thé biéu quyét. Trén
Thé biéu quyét c6 ghi ma dai biéu, ho tén. s6 ¢ phan s& hitu va/ hodc
duoc Gy quyén c¢6 quyén biéu quyét ctia dai bi¢u d6. Thé biéu quyét
dwoc Céng ty in, déng déu treo va giri true tiép cho dai biéu tai Pai hoi.

b) Cdch thite biéu quyét va ghi nhdn két qua biéu quyét
Timg vén dé duoc dua ra trude Pai hoi thude thim quyén cia PHDCD

déu dugc xin y kién bang céach gio thé biéu quyét theo hiéu 1énh ctia Chi toa
Pai hoi va theo trinh ty:
— Tén thanh (dong ¥) v6i ndi dung vira duoc dé trinh:

— Khoéng tan thanh (khéng ddng y) véi ndi dung vira duge dé trinh;
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— Cb d6ng nao cé y kién khéc.

Ban k’iém phiéu s& kiém dém va ghi nhén lai céc lua chon biéu quyét
thong qua so thé bicu quyét ctia c6 dong sau do tap hop lai két qua va chuyén
cho Thur ky va Poan chu tich dé théng bao truréc Pai hoi.

~ Trudng hop dai biéu khéng gio Thé biéu quyét trong ca ba lan biéu

quyét tan thanh, khong tan thanh va khong y kién ctia mot van dé thi duoc
xem nhu bidu quyét tan thanh van dé do.

ann'ng hg;? dai bjéu gio cao Thé biéu quyét trong ca ba lan hoac hai
trong sO ba lan 'biéq quyeét tan thanh vé/h?ac kh(':)ng tan thanh vé./hoéjfc kh\fmg y
kién cia mgt van dé thi duge xem nhu biéu quyét khong tan thanh van dé do.

e) Ty I¢ toi thiéu can dat dwoc khi biéu quyét

~ Céc quyét dinh cua Dai hoi dong cb déng vé cac van dé sau day sé
dugc thong qua khi c6 tir 65% trd 1én tong sé phiéu bau cta cac cb
déng c6 quyén biéu quyét co mit truc tiép hodc théng qua dai dién
duoc uy quyén cO mat tai Pai hoi déng cd dong:

« Loai c6 phan va tong s6 ¢6 phan cua timg loai;

« Thay d6i nganh, nghé va linh vyc kinh doanh;

% Thay dbi co cdu té chirc quan ly Cong ty;

% Dy 4n dau tu hodc bén tai san c6 gid tri bing hodc 16n hon 35% tong
gid tri tai san dugc ghi trong Bao cao tai chinh gan nhat cua Cong ty;

% Tb chuc lai, giai thé Cong ty;

<% Sira dbi, bd sung Diéu & Cong ty.

— Céc nghi quyét khic dugc thong qua khi duoc s6 ¢6 dong dai dién cho
it nhat 51% tdng sb phiéu biéu quyét cua tit ca cd dong du hop tan
thanh.

4.10. Bién ban, Nghi Quyét hop PHPCD

Bién béan hop va nghi quyét PHPCD phai duoe doc va thong qua trude khi
bé mac Dai héi.
5. Thue hién

- TAt ca cac dai biéuy, ngudi dai dién, khach moi tham du Pai hdi cé
trach nhiém tudn thi ddy du cac néi dung da quy dinh tai quy ché ndy, cic
quy dinh, ndi quy, quy ché quéan trj hién hanh ctia cong ty va cdc quy dinh
phap luat ¢6 lién quan.

- Ngudi tridu taip PHPCP c6 quyén:

CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI
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+ Yéu cau tit ca nguoi du hop chiu sy kiém tra hodc céc bién phép an
ninh khéc; ‘

¢ Yéu cau co quan c6 thAm quyén duy tri trat tu cudc hop; truc xuét
nhing ngudi khong tuan thi quyén diéu hanh cta chi toa, ¢d y gdy roi trét tu,
ngan can tién trién binh thuong cta cudc hop hodc khong tuén thi céc yéu ciu
vé kiém tra an ninh ra khoi cuéc hop PHDCDP.

- Cac ndi dung khong dugc quy dinh chi tiét tai quy ché nay thi thong
nhit 4p dung theo quy dinh tai Piéu 1é Céng ty, Luat doanh nghiép 2014 va
cac vin ban phap luat hién hanh ctia Nha nude.

Quy ché nay cé hiéu luc ngay sau khi duwgc PHPCPD Cong ty biéu
quyét thong qua.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

NGUYEN VAN DUNG




CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI-HASECO
Hanoi Entertainment Services Corporation
Pia chi: 614 Lac Long Quén, TAy Ho, Ha Noi
Dién thoai: 024.37184173 /37181194 Fax: 0243.7184190

[NH DAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
NG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI

Thoi gian: 8h00’ dén 13h00’ ngay 12 thang 06 nam 2020 (Thir Séu)
Dija diém: Trung tim Hoi nghi Sen Hong — Céng vién HO Tay
$6 614 Lac Long Quan, Phuong Nhat Tan, Quan Tay Hb, TP. Ha Nbi.

Thai gian Noi dung

8h00’ - 8h30° - Poén tiép co dong

- Xéc nhan sy c6 mit ctia ¢6 dong (vao so, phat tai lidu)

- Chét danh sach c6 déng dé Ban tham tra tur cach c6 déng
bao cdo voi Dai hoi

8h30’ — 13h00’ e Khai mac Pai hdi, thong qua bién ban kiém tra tu cach c6
dong.

e Dai hoi nghe cac bao céo:

- Béo céo hoat ddng cia Hoi ddng Quan tri ndm 2019 va ké
hoach nam 2020;

- Bdo céo cia Tong giam ddc vé két qua kinh doanh nim
2019 va dy kién ké hoach kinh doanh ndm 2020;

- Bao céo hoat dong ctia Ban kiém soat nam 2019 va ké
hoach nim 2020;

- T& trinh lya chon don vi kiém toan cho nam tai chinh két
thac ngay 31/12/2020;

- To trinh Pai hoi dbng cd dong phé duyét trich 1ap cdc quy,
phén phdi lgi nhuan nam 2019;

- To trinh Dai hoi dong co dong phé duyét ké hoach phat
trién Cong ty giai doan 2020-2025, tam nhin dén nim
2030;

- To trinh phé duyét mirc thu lao cia Hoi dong quan tri va
Ban kiém soét nam 2020;

- Bdo cdo tai chinh cho nim tai chinh két thiic ngay
31/12/2019 da duoc kiém toan;

- Dai hoi thao luén;

- Tiép thu y kién Pai hoi dong cb dong.

- Théng qua nghi quyet Pai hdi.

- Du kién thi gian bé mac: 12h00

- 12h00: C6 déng du bita com trua tai Trung tAm Héi nghi
Sen Hong

BAN TO CHUC



CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PHAN I: KET QUA HOAT PONG NAM 2019

GIAI TRI HA NOI

S6:26/BC-HHIPQT

Ha Ngi, ngay 18thang05nim 2020

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
Tai Pai hoi dong c6 déng Cong ty C6 phéin Dich vu Giii tri Ha Ni nam 2020
(T6 chirc ngay 12/06/2020)

A. Khai quat chung:

Cong ty C6 phan Dich vu Giai tri Ha Nbi sau day duogc goi tit 1a Cong ty
dugce thanh lap ngay 4/11/1998, chinh thic khai truong di vao hoat dong ngay
19/05/2000. Dén nay Céng ty cé:
04 co déng phap nhan trong nudc tham gia Hoi dong Quan tri s& hitu
7.479.065 cb phan véi ménh gid ¢d phiéu 1a 10.000 VND chiém 80,466% trén

tong s6 ¢6 phan phd thong cé quyén biéu quyét.

02 ¢ déng phéap nhén va 403 ¢b déng thé nhan trong nude sé hitu 1.811.585
b phan véi ménh gid ¢b phiéu 1a 10.000 VND chiém 19,49% trén tong sb ¢

phan phé thong co quyén biéu quyét.
01 c6 déng nudc ngoai sé hitu 4.000 ¢d phan véi ménh gia ¢b phiéu 1a 10.000
VND chiém 0,043% trén téng s6 ¢6 phan pho thong cé quyén biéu quyét.

Vén diéu I¢ cia Cong ty hién nay la 100 ty déng. Vén thuc gop la 92,97 ty

dong.
Téng tai san cua Cong ty dén ngay 31/12/2019 la: 132,07 ty ddng.

I. Co cdu ¢6 dong ciia Cong ty nhw sau:

STT Tén cb dong S6 lwong | Sé hiru Loai ¢6 dong
b phiéu
1 Tong Cong ty Du lich Ha 4.270.000 |45,927% | Doanh nghiép nha
Noi — Cong ty TNHH nudce tham gia HDQT

2 | Tap doan Bao Viét 1.800.000 | 19,360% | Phép nhén trong nuée
tham gia HDQT

3 Cong ty TNHH Tri Thanh 525.000 5.647% | Phap nhéan trong nudc
tham gia Ban kiém sot

4 Cong ty CP Pau tu Phat 470.500 5,061 Phap nhan trong nudc

trién va xdy dung Thanh D

tham gia HDQT




5 | Cong tw TNHH Thuong Mai | 938.565 | 10,095% | Phép nhan trong nuéc
va Dich vu Sen tham gia HDQT
6 Cong ty CP Dich vu Giai tri | 2.800 0,03% | C6 phicu quy
Ha Noi
7 | 404 c6 dong khac 1,286.585 | 13,838% | C) dong thé nhan va |
phép nhan trong nudc
8 |01 co dong nude ngoai 4.000 0,043% | C6 déng thé nhan nudc
ngoai
I Danh sach thanh vién Hji dong quan tri:
STT Ho va tén Chirc vu Don vi cong tac
; - Chu tich Téng Giam doc
1 | Ong Nguyén Vian Diing - oak - 3 . o
Hoi dong Quan tri Tong CT Du lich Ha né1
Phé Chu tich Trudng phong Tai chinh
2 | Ong Lé Xuin Nam Hoi dong Quan tri Téng Cong ty BH nhén tho -
Téap doan Bao viét
" —— . Thanh vién Hoi Chu tich IDQT CTCP
3 | Ong Nguyén Pirc Thanh 5 i e | ) y
dong Quan tri PT va Xay dung Thanh Do
p ey —— Thanh vién Hoi K& toan trudng - Téng CT
4 | Ong Nguyén Xuan Hai 3 —— . o
dong Quan tr1 Du lich Ha no1
i el Thanh vién Hoi | Tong giam déc Cong ty C6
5 | Ba Nguyén Thi Van % L X . _—
dong Quan tri phan Dich vu Giai tri HN
\ , Thanh vién Hoi Téng Giam dbéc Cong ty
6 | Ong Poan Anh Trung . gy .
dong Quan tri TNHH TM va DV Sen
. : Thanh vién Hoi Ph6 Trudng ban Pau tu -
7 | Ong Pham Manh Tudng = - e B
dong Quan tr] Téap doan Bao vict N

I11. Danh sach thanh vién Ban kiém soat:

STT Ho va tén Chire vu Pon vi Cong tac
1 | Ba Van Thi Cam Truéng BKS | Céng ty c6 phan dich vu giai tri
Ha Noi
2 | Ong Nguyén Minh Tri Thanh vién Giam déc Cong ty TNHH i
BKS Tri Thanh
3 [Ong Nguyén Truong| Thanh vién Trudng phong Ké toan
Giang BKS TCT BH nhéan tho
Tap doan Bao viét




Pén nam 2019 Haseco duoc quyén sir dung hop phap quy dét 60.284 m?
Cong vién nude va 17.677 m? Coéng vién Mat trdi mdéi tai dia chi sb 614, dudong
Lac Long Quén, Phudng Nhit Tan, Quin Tay Hé,-Thanh phd Ha noi.
B. Két qua dat duge tir hoat djng cua Hoi dong Quan tri:
L. Kiém diém nghi quyét Pai hoi Cb déng:
1. Vé viée giao ké hoach trich lap cic quy va phéan phoéi lgi nhuin nim 2019
mirc ¢6 tirc chia cho ¢6 dong nim 2019 Ia 700d/c6 phin (twong img véi 7%

ménh gia cb phan):

Hoi dong quan tri xin bao cdo: Cong ty da trién khai tam {mg c tic nam
2019 bang tién cho cb dong la 500d/cd phan (twong tmg vdi 5% ménh gia cd
phan).

2. V& viéc ban hanh Dy thio Quy ché ndi b vé Quan tri Céng ty:

Ho6i dong Quén tri ban hanh Quyét dinh sé: 01/QD-HPQT/2019 ngay
22/4/2019 vé viéc ban hanh Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty theo dung quy
dinh hién hanh.

3. V& viéc giao Hdi ddng Quan tri tiép tuc dinh hwong chi dao Ban diéu hanh
thuc hién Cong tiac ldp Quy hoach chi tiét, ddng bo khu Vui choi giai tri
Céng vién Ho Tay:

Péi véi nhiém vu nay Hoi dong Quan tri da hop va ¢ cac Nghi quyét cu thé
nhw sau:

- Nghi quyét sé 116/NQ-Haseco ngay 01/03/2019:

“Yéu cau Ban diéu hanh tiép tuc trién khai lam viéc véi UBND Phuéng Nhat Tan,
UBND Quan Tay Ho dé lay y kién cong dong dan cu ve so do td chirc khoéng gian
kién trac canh quan va ban nhiém vu quy hoach da dugc Héi dong Quan tri phé
duyét.

Trong tién trinh trién khai luu y than trong, dam bao tuan thu cac quy dinh ctia Phap
ludt dé cong tac quy hoach tong the Cong vién Ho tay dat két qua tot”

- Nghi quyét sé 119/NQ-Haseco ngay 30/08/2019:

“V& viée trién khai 14p Quy hoach Téng thé Céng vién Hé tiy: Cong ty xdy
dung ké hoach chi tiét tiép tuc bam sat dé trién khai cong tac nay theo dung tién do.
dam bao muyc tiéu khép nodi hai khu dat Céng vién nude va Coéng vién Mit troi méi
khi khu vuc 1,7ha hét thoi han thué dat vao 2021.

Phan cong nhan sy cu thé chuyén trach 13 diu mdi lam viée véi Tu vén va Co
quan chirc niing. Ddng thdi thué don vi Tu vén quén Iy du 4n ¢6 chuyén mén siu dé

-
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dong hanh cung Céng ty lam viéc vdi co quan chirc nang dé dam bao thanh cong
cho Cong tac nay”

- Nghi quyét s6 123/NQ-Haseco ngay 26/12/2019:

**Viéc quy hoach la can thiét va cép bach. Cong ty tiép tuc phéan cong nhén su
bam sat hon nita voi UBND Thanh phd va cac S& nganh ¢ lién quan, don vi Tu van
dé hoan tit viéc xin y kién Ho6i dong thdm dinh thanh phé va cic khau cudi ciing cia
cong tac nay, khong dé cham tién do.

Céng ty nghién ctru mé hinh vui choi trong nha cua Lotte world, Han qubc dé
trién khai khi Quy hoach duoc phé duyét, 4p dung tai hang muc sé 10, khu dich vu
va vui choi trong nha, dién tich 2.250m?tai So d6 té chirc khong gian kién tric canh
quan Céng vién H6 Tay da trinh S& Quy hoach kién triic Thanh phé”’.

Hoi dong Quan tri tiép tuc dén déc Ban diéu hanh céng ty tim kiém cac dbi
tac tam huyét, cé tiém luc tai chinh, ¢6 nang luc trong linh vuc vui choi giai tri
hodc linh vyc tuong duong, c6 phuong an hop tac kinh doanh pht hop véi mé
hinh hoat dong ciia Céng ty va nhiém vu quy hoach dang trinh Thanh phé phé
duyét dé ban bac théng nhét va c6 thé di dén ky két nhirng bién ban ghi nhé ban
dau, tao co so dé doi tac dé xuit phuong an hop tac kinh doanh, cach thirc phan
chia lgi nhudn trinh Cong ty xem xét quyét dinh sau khi dd 4n quy hoach 1/500
duge thanh phd phé duyét.

Péi voi nhiém vu nay, dén nay Hoi dong quan tri danh gia Ban diéu hanh
Cong ty da hoan thién co ban giai doan 1 cua tién trinh cta Dy an. Dy kién trong
thang 3 UBND Thanh phé Ha Noi sé phé duyét ban Nhiém vu Quy hoach Cong
vién Ho Tay.

Hoi ddng quan tri don déc Ban diéu hanh hoan thién céng tac nay vao cudi
nam 2020.

4. Trong nam 2019, giao HDQT chi dao ban diéu hanh Cong ty thwe hién
chii trrong ap dung cdéng nghé méi vao cac quy trinh tic nghiép, tao nén ting
dé xay dung cac ké hoach phat trién tiép theo ciia Cong ty Cé phan Dich vu
Giai tri Ha Ngi:

Pé6i véi nhiém vu nay Hoi dong Quan tri da hop va c6 cac Nghi quyét cu thé
nhw sau:

- Nghi quyét s6 119/NQ-Haseco ngay 30/08/2019:

“Pdng ¥ chi truong v6i TY trinh ciia Tong gidam dbc sb: 97/2019/TTr-Haseco
ngay 24/08/2019 vé viéc ap dung cong nghé méi vao quy trinh tac nghiép: Ban vé,

soat vé tai Cong vién Ho Tay.

- il



Giao ban diéu hanh Céng ty trién khai theo diing quy dinh ctia Phap luat va Diéu
1€ Cong ty.

Giao Ong Lé Xuan Nam — Phé Chu tich HDQT va dé nghi Ong Nguyén Trudng
Giang — Thanh vién Ban kiém soat nghién ciru phuong éan cua Téng giam dbc trinh,
kiém tra dé xuat cia Nha cung cp, tu vin cho Cong ty chon giai phap cong nghé ot
va phu hgp nhat véi hoat déng kinh doanh ctia Céng ty truée khi Cong ty trién khai
thuc hién”

- Nghi quyét s6 123/NQ-Haseco ngay 26/12/2019:

“Giao Ban diéu hanh Céng ty khic phuc khé khin trién khai cong tac ap dung

Cong nghé vao Quy trinh lam viéc Ban vé, Soat vé dam bao thyc hién vao mua
hoat dong Cong vién nudc 2020”.

P6i voi nhiém vu nay, dén nay Hoi dong quan tri danh gia Ban diéu hanh
Cong ty da hoan thién co ban cong tac nay, Cong ty dang trién khai dao tao cho
nhéan su hién c6 va di vao van hanh vao mua hoat dong cong vién nudc 2020.

Pay sé la buéc khoi dau dé Cong ty hoan thién Dy an 4p dung cdng nghé vao
toan by cac quy trinh tac nghiép cua Cong ty nham ning cao chét lugng dich vu,
tang suc canh tranh, tiét kiém chi phi, kiém so4t rii ro, nang cao hiéu qua quan tri
va kinh doanh cua cong ty.

5. Nhit tri giao Héi ddng Quan tri chi dao Ban diéu hanh xay dung ké hoach
phit trién Cong ty giai doan 2020 — 2025, tim nhin dén nim 2030.

Héi dong Quan tri da don déc Ban didu hanh Cong ty xiy dung ké hoach phat
trién Cong ty giai doan 2020 -2025 tim nhin dén nam 2030, bam sat thuc tién hoat
dong va nang luc cia Cong ty, thuc té nhu cau vui choi gidi tri cia Xa hdi, nghién ciru
sur phat trién nganh giai tri trong nuéc dé xdy dung ké hoach nay.

Hoi ddng Quan tri trinh Pai hdi ¢ déng mot sb chi tiéu phat trién Cong ty giai
doan 2020 — 2025 caa Cong ty nhu sau:

Nim 2020 hoan thanh viéc ap dung giai doan 1 cua cong tac ap dung Cong
nghé méi vao mot s6 quy trinh tac nghiép ctia Cong ty: D6 1a Ban vé va Soat vé. Nam
2020 hoan thanh Xay dung dé an phat trién ap dung cong nghé vio toan b céc qua
trinh tac nghiép ctia Cong ty v6i muc tiéu trong niam 2026 hoan tat dé 4n nay.

Théang 12/2020 hoan thanh Quy hoach Téng thé khu vui choi giai tri Cong vién
Ho Tay, khép néi ddng bd 2 khu dét Cong vién nude va Cong vién Mat trdi moi.

Thang 6/2021 hoan thanh gia han quyén sir dung dét cho khu vui choi Cong
vién Mat tro1 moi.



Dén thang 12/2022, hoan thanh viéc lua chon dirgc it nhat 2 nha dau tu ¢6 tiém
lyc uy tin dé phat trién Cong vién Hb Tay timg bude hién thyc hdéa Quy hoach duoc
phé duyét.

Dén thang 12/2022 hoan thién co cdu td chirc cong ty theo hudéng tinh gon, hiéu
qua, ndng cao chét lugng nhén sy dam béao chat lwong dich vu.

Tir nam 2024 — 2025 dam bao mdi nam Lo¢i nhuan cia Cong ty ting trudng it
nhat 7% v&i nam trude.

Tir ndm 2026, Khu vui choi giai tri Cong vién HO Téy 14 mét diém dén 4n
twong v&i du khach trong va ngoai nude khi dén Thu do, vdi hoat dong sbi dong bon
mua.

Yéu ciu Cong ty 1ap ké hoach chi tiét trién khai cac bude, hién thyc hoa clia
m&i nhiém vu néu trén, hoan tit trinh Pai hoi ¢d dong niam 2021.

6. V@ viéc giao Cong ty lap ké hoach ky niém 20 nim khai truong Céong vién
nuwée, dam bao tiét kiém nhung tao diu 4n tét dé thic diy hiéu qua kinh doanh
cong ty va thuwong hiéu cua Cong vién Hb Tiay.

Péi voi nhiém vu nay Hoi ddng Quan tri da hop va ¢6 cic Nghi quyét cu thé
nhw sau:

Nghi quyé’t HDQT sé 116/NQ/HPQT-Haseco : “Giao ban diéu hanh Xay
dung ké hoach to chirc ky niém 20 nam hoat dong Cong vién H6 Tay vao thing
5/2020, hoan thanh vao thang 8/2019”. '

Nghi quyét sé: 119/NQ-HPQT ngay 30/8/2019 néi dung nhu sau:

“Poéng y chu truong véi to trinh cia Téng giam dbéc sb: 98/Haseco-
HDQT/2019 ngay 24/8/2019 vé viéc xdy dung ké hoach t6 chirc ky niém 20 nam
hoat dong Cong vien Ho Tay.

Giao f)ng Poan Anh Trung — Thanh vién HPQT xem x¢ét ké hoach cua
Cong ty va thay mat HDQT phé duyét Dé an chuong trinh nay™

Theo béo céo ctia Tdng gidm dbc, Cong ty da 1én ké hoach chi tiét, chu dao
cho viée td chirc sinh nhat 20 ndm Céng vién nude. Tuy nhién do dich Covid 19
bung phat tir thang 01/2020 va c6 dién bién phirc tap, lan rong, cé }(hé nang anh
huc:mg nghié‘m\trc)ng dén hoat dong kinh doanh cfu}- Cong ty, Ban diéu hanh co dé
xuat HDQT diéu chinh thu hep lai quy m6 cua chuodi chuong trinh nay.

7. Vé viée khé khin trong cong tic xin gidy phép khai thic nuéc:
Déi véi nhiém vu nay Hoi ddng Quén tri da hop va ¢é cac Nghi quyét cu thé

nhw sau:
Nghi quyét s6 119/NQ-Haseco ngay 30/08/2019:



“V¢& viée Cong ty nim trong cac doi tugng khéng duoc tr khai thac nude
ngdm trén dia ban Ha N§i tir ddu 2019: Giao Téng gidm doc tiép tuc lam viée voi
Cong ty nude sach Ha Noi va céc co quan chirc ning c6 lién quan dé c6 cac giai
phap 6n dinh cho hoat dong kinh doanh ctia Céng vién nuéc”

Nghi quyét sé 123/NQ-Haseco ngay 26/12/2019:

“Giao Téng giam doc lam viéc véi Cong ty nude sach Ha Noi va cac co quan
chitc ndng c6 lién quan dé co cac giai phap 6n dinh cho hoat dong kinh doanh Cong
vién nudce va tuan thu cac Quy dinh hién hanh”

Theo bao cdo cia Tong giam dbc, Cong ty da thyc hién trién khai dung theo tinh

than cac Nghi quyét ciia Hoi dong quan tri.
8. V& viéc ity quyén cho Hdi dong quin tri Haseco lya chon mét trong ba don vi
kiém toan trong danh sach cac don vi kiém toan Ban kiém soat dé xuit tai (o
trinh sé: 02/CVD — HASECO0/2019 lam don vi kiém toan cho nim tai chinh két
thic ngay 31/12/2019.

Ngay 28/5/2019, Hoi déng quan tri di c6 nghi quyét sé6 117/NQ-
HPQT/2019 nhét tri lwa chon Cong ty TNHH Kiém toén va dinh gia viét nam
VAE lam don vi kiém toan bao cdo tai chinh cho nam tai chinh két thiic ngay
31/12/2019 cia Cong ty CS phan Dich vu Giai tri Ha Noi.

9. Nhit tri giao Hoi ddng Quin trj chi dao Ban di¢u hanh hoan thién hé
théng thiét bi va ha ting Cong vién hi¢n tai.

Hoi ddng Quan tri xin bio cio Dai hgi Co dong nhw sau:

a. Vé viée Pau twr tro choi méi vao Cong vién nuée Ho Tay

Can cir vao chi thi cia Dai hdi dong Cé déng, Hoi dong Quan tri da thao
luan vi c6 Nghi quyét 119/NQ/HPQT ngay 30/9/2019 quyét dinh déu tu thiét b
méi vao Céng vién nudc dé hip din khach, ting hiéu qua kinh doanh ciia Cong
vién nudc, ndi dung nhu sau:

“Pdng ¥ vé nguyén tac lua chon Nha cung cép Action water scape dé dau
tu thiét bi Niagara vao Céng vién.

Giao Ban diéu hanh cdng ty khén truong lam viée lai voi Nha cung cap nay
dé nghién ctru, théng nhat dua ra giai phap t&i wu v& an toan thiét bi, vé van hanh,
vé ha tng k¥ thudt cia trd choi va xay dung lai phuong én trinh Hoi ddng Quan
tri Xxem Xxet, quyét dinh.”



Tiép sau do, sau khi xem xét To trinh s6 105/2019/TTr-Haseco, Ho1 dGng
Quan tr1 thao ludan va c6 Nghi quyét s6: 120/NQ-HDQT ngay 29/9/2019: “Nhit
tri dau tu thiét bi Bowl cuia Actionwaterscape véi tong mirc dau tu 7,2 ty dong.

- Hoi déng Quan tri danh gia Ban diéu hanh Céng ty tich cyc trién khai céac
chi dao cia Hoi dong Quan tri. Céc cong viée déu thuc hién dung theo ké hoach
va tién do dé ra. Tuy nhién Do dich bénh tai- Chau Au nén chuyén gia Tay ban
nha chua thé sang Viét Nam dé thuc hién lap dat.

Hoi dong Quan tri Cong ty da chi dao Cong ty nghién clru phuong an thué
chuyén gia trong nude va tién hanh lip dit truc tuyén voi sy huéng dan tir xa ciia
Chuyén gia Tay Ban Nha.

b. Vé viéc sira chira Trung tim Hoi nghi Sen Hong.

Nghi quyét HPQT s6 123/NQ — Haseco ngay 26/12/2019 ¢6 ndi dung:

“Sau khi hoan thién hang muc cai tao Trung tim Hoi nghi Sen Hong, Yéu
cau Céng ty nghién ciru trién khai budc tiép theo hoan thién phan ha ting, hé
thdng dién, hé thong thoat nuéc va chéng thim cho khu vuc ham va bép Nha
hang.

Khi cai tao hang muc Sen H?)ng, tinh toan chat ché tién do dé khong anh
huong téi viée phuc vu khach hang.

Pé nghi éng Poan Anh Trung gép y véi Ban diéu hanh Céng ty khi lua
chon vét li€u cho Nha hang nay”

Pén nay theo bdo cdo cia Ban diéu hanh Céng ty da trién khai Péu thau
cho du an.

c. V& viéc ha ting cac nha vé sinh Cong vién:

Hoi dong Quan tri Cong ty lvu y Ban diéu hanh céng ty chii trong ning cip
hé thdng nha vé sinh toan bé Cong vién, cu thé

Tai diéu 13 Nghi quyét HPQT sb 123/NQ — Haseco ngay 26/12/2019:

“Cong ty tiép tuc trién khai cai tao Nha vé sinh toan bo Coéng vién nhu nodi
dung Di€u 3 nghi quyét sb: 107/NQ/HPQT-Haseco ngay 30/08/2017 di néu

Viéc hach toan va phan bé chi phi phai dam bao theo diing quy dinh ctia
Phap luat va Quy ché tai chinh Céng ty”

Hién tai toan bo hé théng nha vé sinh thap trugt da dugc cai tao khang
trang sach dep dua vao hoat dong khic phuc tinh trang xudng cdp va mét vé sinh
cua khu vue.

C. Cic cdng tac khac ciia Hoi dong Quin tri:
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1. T6 chire xin y kién cac Thanh vién HDQT giai quyét ngay cac dé xuét ciia
Ban diéu hanh:
_ Trong thdi gian ké tir Pai hoi ¢d dong thuong nién Haseco 2019 ngay
30/03/2019 dén Pai hoi cb dong 12/06/2020, ngoai cac cudc hop thudng ky cia Hoi
dfﬁng quan tri tai tru s& Cong ty, cac cugc hop HPQT déu moi cac Thanh vién Ban
kiém soat tham du. Hoi dong Quén tri con tién hanh thong nhit cac Thanh vién
HDQT théng qua hinh thirc xin ¥ kién bing vin ban va da ban hanh cac nghi quyét
sau dé giai quyét kip thoi cac dé xuat ctia Ban diéu hanh Cong ty:

a. Nghi quyét s6 117/NQ-HDQT/2019 ngay 28/5/2019 vé viéc lwa chon don vi
kiém todn bdo céo tai chinh cho nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2019.

b. Nghi quyét sé 120/NQ-HPQT/2019 ngay 29/9/2019 vé viéc phé duyét
phuong 4n dau tu thiét bi “Bowl” ctia nha cung cip Action Waterscapes.

c. Nghi quyét sé 121/NQ-HPQT/2019 ngay 29/9/2019 vé viéc tai bd nhiém Phé
Tong giam dbc Cong ty.

d. Nghi quyét s6 121.1/NQ-HPQT/2019 ngay 15/10/2019 vé viéc phé duyét ké
hoach trién khai du 4n “cung cép hé théng quan Iy kiém soat ban dich vu cho
Céng vién Ho Tay”.

e. Nghi quyét sé 122/NQ-HPQT/2019 ngay 09/12/2019 vé viéc giai thé, sap
nhip va dbi tén bd phén ciia Cong ty.

2. Kiém tra, dén ddc, giam sit Tong giam déc va Ban diéu hanh trong
viée thue hién ciac Nghi quyét cha Pai hoi dong cb dong va Hoi dong quin
tri:

Thudng xuyén nidm bét tinh hinh hoat déng cta Céng ty, kip thdi chi dao,
giai quyét cac cong viéc cin thiét. Ban cdc bién phép vé: tai chinh, td chirc nhan
su, dau tu, cong tac quan ly dé thao g& nhimg kho khin, ton tai nhiam 6n dinh va
phat trién tinh hinh kinh doanh, dong th&i ¢6 bién phap dé dau tu phat trién cong
ty.

3. Pon doc Ban diéu hanh Cong ty tiép tuc tim kiém cac ddi tac c6 tiém
Irre tai chinh dé hop tac kinh doanh:

Theo bdo cdo ciia Cong ty hoat dong nay mang lai nguén thu ting manh
cho Céng ty trong nim 2019 ting trudng trén 2 ty dong, khic phuc duge sy sut
giam nghiém trong ciia hrong khach Céng vién Mit Troi Méi do thiét bi Rong
thép, Pu quay Khéng 16, Tau dién trén khéng 1a cac thiét bi chinh ciia Cong vién
nay va mot sb thiét bi khac hu hong khong thé hoat dong dugc, duy tri dugce su on
dinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
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4. Tim giai phap gidi quyét cac thiét bj chinh caa Cong vién Mat troi mai
hw héng hang loat din téi viée té liét cia cong vién nay.

Tai Diéu 16, Nghi quyét s6 123/NQ — Haseco ngay 26/12/2019: “Vé hoat
déng ctia Cong vién Mit Troi Méi: Giao ban diéu hanh Céng ty tim kiém cic
hoat dong bo tro dé thay thé cdc thiét b1 cti hu hong, nghién ctu cac tro choi
trong nha ap dung cong nghé thuc té do, chi phi dau tu khong 16n va tin dung ha
tang dang sén co tai Cong vién”.

Theo bdo cdo clia Téng giam ddc, Cong ty dang phdi hop vai déi tac nghién
ctru duong dua thu cong thire 1 tai khu vuc nay.
D. Pinh gia chung vé cac mit hoat djng:
I. Nam 2019, Hoi déng quén tri da thuc hién ding, diy du cac nhiém vu, chirc
ning theo Luit Doanh nghiép, Luit Chimg khoan va Diéu Ié¢ Cong ty. Cac thanh
vién H6i dong quan tri ludn lam viée trén tinh than trach nhiém, trung thuc, tim
huyét, phat huy trinh do, chat xam cao nhit dé dua ra cac dinh huéng cho Ban
diéu hanh Cong ty trién khai thuc hién. Hoi ddng quan tri da hoan thanh nhiém
vu Pai hoi dong cb dong giao phé. Cac Thanh vién HPQT tay timg trinh do
chuyén mén va thé manh ciia ban than da phan cong thay nhau hé trg, huéng dan
Ban diéu hanh Céng ty véi nhig linh vire ¢6 lién quan.
II. Nam 2019 Hoi df’ing Quan trj d chi dao Ban diéu hanh Céng ty hoan thanh
co ban giai doan I cua tién trinh 14p Quy hoach Tdng thé Céng vién H6 Tay do la
hoan thanh viéc dé xuit UBND Thanh phé va S¢ Lién nganh phé duyét ban
nhiém vu Quy hoach Khu vui choi giai tri Cong vién Ho Tay nhu trén da bao
cdo.
II1I. Thuong truc Hoi dong Quan tri tham gia tat ca cac cude hop Giao ban cia
Cong ty dé co cac quyét sach kip thoi khi Ban diéu hanh xin y kién giai quyét céic
t6n dong trong hoat dong kinh doanh ma Céng ty gip phai, dua ra cac chi dao dé
thuc df'iy kinh doanh, dam bao chét lugng dich vu, cai thién canh quan, ha té“mg
Cong vién, thuong xuyén nhic nhé Ban didu hanh Cong ty cdng tac dam bao an
toan Cong vién, an toan V¢ sinh thuc ph:’;im va an toan L.ao dong cua nhan vién.
Nam 2019 ghi nhén sy tuyét ddi an toan trong cac hoat dong kinh doanh va véan
hanh 2 cong vién, Dé nghi Pai héi Cb déng ghi nhan Ban diéu hanh va nguoi lao
dong Cong ty trong cOng tac nay.
IV. Héi dbng quan trj da co cac cude hop thao luén trong Hoi ddéng quan tri va co
nghi quyét chi dao ciing nhu céc gop y tai hop giao ban voi Ban diéu hanh Cong
ty dé ting cudng quan ly va chudn héa hoat dong kinh doanh Du lich.
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V. Nam 2019 la nam ghi nhén sy té liét caa Cong vién Mat tr&i moi, tuy
nhién viéc hoan thién ha téng, canh quan va thiét bi ciia cac nam trudc nén san
phim 16i Céng vién nudc c6 sy ting truéng kha cao. Bén canh d6 céc dich vu
khai thac tiéc cudi, du lich ¢6 su ting trudng, dong thoi viée hop téc kinh doanh
khai thac cdc qudy hang trong cong vién tir cac dbi tac tiém lyc, ting truong
doanh thu hoat dong tai chinh, thuc hién chinh sach tiét kiém da dam bao 6n dinh
hoat déng kinh doanh ctia Céng ty Doanh thu nam 2019 dat 155,54 ty ddng tang
3.38 % so v&i nam 2018, loi nhudn sau thué dat 7.231 triéu dong tang 17,94 % so
voi nam 2018.

PHAN I1L. PINH HUONG, MUC TIEU, NHIEM VU NAM 2020
A. M0oi truong hoat dong:
Tir ddu nam 2020, tai Viét Nam va nhidu quéc gia khéc trén Thé gi¢i bung
phat dich Virut Covid 19:
Ngay 23/1/2020 Viét Nam ghi nhan ca nhiém dich Covid 19 dau tién
Ngay 12/3/2020 Viét Nam ghi nhén ca nhiém dich Covid thir 40, dich bung
phat & Trung quée, Han Quée, Y, Tay ban nha va trén 100 quéc gia khac véi hon
121.000 ngudi mic, hon 4.000 ngudi tir vong, hon 66.000 ngudi binh phuc.
Ciing ngay Té chirc Y té Thé gi¢i WHO cong bd Covid 19 I dai dich toan cau.
B. Dur bio tinh hinh kinh doanh nam 2020:
Do dai dich Covid 19 anh huéng nén kinh té thé gi6i n6i chung va nén kinh té
Viét Nam noi riéng.

Déi voi linh vue vui choi giai tri ddy 1a mét trong nhitng linh vuc anh hudng

trAm trong nhét tir dich bénh nay.

Ba nguyén nhén chinh dan t6i sy sut giam khéch téi Céng vién Ho Téy do la:

1. Kinh té suy thodi sau dich bénh: ngudn tién trong dan can kiét, nhiéu gia
dinh ting 16p trung lru (12 dbi twong khach chinh ciia Cong vién) nén kho
c6 thé tham gia vui choi giai tri.

2. Hoc sinh sau khi nghi hoc do dich va di hoc lai gan nhu qua mua hé: t6i
ngay 19/7/2020 cac cip hoc méi két thic ndm hoc va téi ngay 11/8/2020
hoc sinh phé thong trung hoc méi trién khai thi tét nghiép. Déy 1a doi
tugng khach hang chinh cua cong vién.

3. Khi chura c6 véic xin phong dich thi tim ly khach hang van con e ngai dén
cac noi dong nguoi.

C. Muc tiéu va dinh huwéng hoat dong nim 2020:



Giir an toan téi da cho nhéan vién va giam it nhat doanh thu Cong ty trudc tac
dong cua dich Covid 19.

DAy manh viéc tai co cdu, img dung cong nghé dé nang cao sirc cach tranh
cua Cong ty.

Hoan thién giai doan 2 Qliy hoach Téng thé khu vui choi giai tri Cong vién
Hb Tay, theo do tién hanh hop thira 2 khu d4t 1,7ha va 6 ha cua Céng vién; Tim
kiém Nha dau tu tiém luc dau tu vao Cong vién;

Lam viéc voi cac co quan chirc nang dé& d& xudt cdp co ché dac thu vé viée
khai thac nude dé 6n dinh hoat dong Cong vién nudc;

Chi dao Ban didu hanh Cong ty thiét 1ap tinh trang hoat dong binh thuong
méi, vira chong dich nhung vira phat trién hoat déng kinh doanh. Pua ra céc giai
phap kha thi trong hoat déng kinh doanh dé dam béo déi song t6i thiéu ctia nguoi
lao dong Cong ty trong thoi ky dich bénh dang dién bién phtrc tap trén thé gioi,
chau A va tai Trung Qudc.

Ra soat lai b0 mdy nhan su, chudn bi co s& vat chit, ha ting thiét bi, canh
quan cong vién, xay dung san phé'im, ting cudng dao tao nguén nhén luc ... tao
da dé Coéng ty nhanh chéng phuc hoi, duy tri va phat trién manh mé cac hoat dong
kinh doanh khi két thic dich bénh.

Tiép tuc cai thién timg budc Co sd ha tAng va quan tri nguon nhan luc.

Chi tiéu Téng doanh thu nim ké hoach 2020 1 58,11 ty dong, bang 37,36%
so voi T("ing doanh thu thuc hién nim 2019, do doanh thu du lich chiém ty trong
16n giam t&i 92% va doanh thu céc hoat dong tai cong vién giam 42%.

Chi tiéu Loi nhuan trudc thué TNDN 12 (-14,5) ty dong.

Ting bude hién thyue héa ké hoach 5 ndm 2020 -2025 tam nhin 2030.

D. Mt s giai phap co ban:

Bam sét tinh hinh dién bién ciia dich Covit 19 dé dua ra nhitng quyét dinh kip
thoi dé giam thidu t6i da sut giam vé doanh thu theo nguyén tic giir an toan tbi
da cho nhan vién Cong ty.

Trong tinh hinh dich bénh lan tran lugng khach hang giam sut, don dbc Ban
diéu hanh Céng ty tranh thu hoan thién xdy dung céc nén tang cia Doanh
nghiép: hoan thién co s¢ vat chét, ha ting, canh quan, quan tri ngudn nhan luc,
tp trung vao cdng tac dao tao, nghién ciru da dang san phém, ra soat lai cac quy
trinh hoat dong ... dé hoan thién hé théng dich vu sin sing mé& cira Cong vién
dén khach ngay khi Chinh phu va UBND Thanh ph6 Ha Ni cho phép va dam

bao an toan & mirc cao nhét trong hoat dong Vui choi giai tri.
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Hoi déng Quan tri dén déc Ban diéu hanh Cong ty thuc hién giai doan II
trong tién trinh lap Quy hoach Téng thé Cong vién Ho Tay. cung véi Ban diéu
hanh tim kiém va giéi thiéu cac nha dau tu ¢6 tiém luc tai chinh dé hop tac dau
tu khi Quy hoach dugc duyét.

Don déc Ban diéu hanh ¢6 céc bao tdo chuong trinh hanh déng cu thé timg
nam dé hién thyc héa Ké hoach ndm nam 2020 -2025 tdm nhin 2030.

Pam bao mdi nam c6 mot san pham méi dé hap dan khach hang, Chi dao ban
diéu hanh Céng ty chu trong chinh sira ha tang canh quan Cong vién, b6 sung
thiét bi, thay ddi, bé sung cac tiéu canh, hé théng cay hoa dep cho Cong vién;

Kinh trinh Pai hoi dong ¢ dong xem xét, thao luin va quyét nghi.

Hoi dong quan trj Cong ty trin trong béo cio! w

Noi nhén: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Pai hdi déng c6 déng;
- Luu VP.HPQT.

“=“=Nguyén Vin Diing



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU GIAI TRi HA NQI Péc lap - Tw Do - Hanh Phiic
* ok % ok ¥ ---000
Sé: $§/2020/BC-HASECO Ha néi, ngay [§ thdng 5 ndm 2020
BAO CAO

TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019
VA DU KIEN KE HOACH KINH DOANH NAM 2020
(Trinh kp hop Hpi dong quan tri ngay .4.5./05/2020)

Phén A : KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2019

I/ Moéitruong hoat dong:

Buéc vao diu nam 2019, kinh té thé gisi c6 dAu hiéu tiép tuc ting truéng cham lai
va tiém 4n nhiéu yéu 6 khé ludng. Cing thing thuong mai MY - Trung va cic vén dé dia
chinh trj ngay cang dién bién phirc tap, lam gia ting dang ké tinh bat 6n cia hé théng
thuong mai toan cau. O trong nudc, bén canh nhimg thuén lgi tir két qua ting truong tich
cure ctia nam 2018, kinh té vi md én dinh nhung cling phai déi mét v6i nhiu kho khan,
thach thirc véi thoi tiét dién bién phirc tap, dich bénh hoanh hanh,....

Trong béi canh c6 nhiéu bién dong d6, véi phuong cham hanh déng “Ky cuong, liém
chinh, hanh dong, sang tao, bitt pha, hi¢u qua”, Chinh phii da ban hanh nhiéu Nghi quyét va
Chi th d& néu ra céc nhiém vu va giai phap thuc hién Ké hoach phit trién kinh té xa hoi; cai
thién méi truomg kinh doanh, ndng cao ning lyc canh tranh; tap trung thao g& kho khéan cho
san xudt kinh doanh, chi dao cdc Bo, Nganh, dia phuong tiép tuc cit giam thuc chat diéu
kién kinh doanh; ddy manh trién khai thyc hién céc Hiép dinh thuong mai nham tim kiém
thi truomg, thiic diy san xuét trong nude. Qua d6, tinh hinh kinh té xa hdi ndm 2019 tiép tuc
¢6 nhitg chuyén bién tich cyc va dat nhiéu két qua ndi bat: Tang truéng GDP dat 7,02%,
CPI binh qun nim 2019 tang 2,79%, kim ngach xuét nhap khau lan déu tién vurot moc
500 ty USD, ddng luc ting truéng chinh vén 1a tir khéi doanh nghiép FDI (chiém 20%
GDP va 68,8% gid tri xudt khau), khoi doanh nghi€p trong nudc cling da co budc ting
truong manh mé, dic bi€t la vé gié tri xuét khau.

Péi v6i Cong vién Hd Tay - 1a mot khu vui choi gidi tri ngoai troi nén yéu t thoi
tiét, khi hau va tinh mua vu c6 anh huéng rt 16n dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty,
ngoai ra con mot s6 nhan to sau:

- Pic diém hoat déng ciia cong vién 1a sir dung nhiéu lao dong phd théng nén chinh
sach didu chinh muc lwong téi thidu ving trong mdy nim tr& lai diy da lam ting manh chi
phi hoat dong ctia doanh nghiép.

- Nhidu thiét bi trd choi duoc dau tr cach nay da 19-20 nam nén céc chi phi duy tu,
SCBD la kha 1én. Ngoai ra cong ty cling phai thuong xuyén quan tAm dén viéc ning cip
ha ting, cai tao cinh quan dé dap trng nhu cau, thi hiéu ngay cang cao cua khach hang.

- Ap luc canh tranh chia sé thj phin ngay cang gay gét vi nhiéu khu vui chai giai
tri khac & Ha Noi va cac tinh 14n cén, dic biét la cac khu vui choi giai tri trong nha.

1I/ Két qua kinh doanh chung
1. Mpbt s chi tiéu kinh doanh chinh:



Don vi : Triéu dong

— Mikc bién dong | Tilé % so vc'rj
; i so v6i ky trweée | doanh thu thudn
L Chien Nim 2019 |Nim 2018 | Sé tidn | Tile % I;{;‘I“; 1;;;‘;
1 |Téng Doanh thu 155.539,9| 150.447,4| 5.092,5 3,38 - 2
2 [Cac khoan giam trir . - . . . .
3 |Doanh thu thuin 155.539,9| 150.447,4| 5.092,5 3,38| 100,00{ 100,00
4 |Gia von h/héa, dichvu | 110.856,8| 104.470,5| 6.386,3 6,11 7127| 69,44
5 |Loi nhuin gop 44.683,1| 45976,9| -12938| -2,81| 2873 30,56
6 |Doanh thu tai chinh 2.567,9| 1.502,2| 1.065,7| 70,94 1,65 1,00
7 |Chi phi tai chinh . . . - 3 .
8 |Chi phi ban hing 19.210,0| 19.791,0| -581,1| -2,94| 1235 13,15
9 |Chi phi quan ly 19.011,0| 20.123,6| -1.112,6|  -5,53| 12,22 13,38
10 |Loi nhuin thuian 9.030,0| 7.564,5| 1.465,5| 19,37 5,81 5,03
11 |Thu nhap khac 314,1 222.9 91,2| 40,92 0,20 0,15
12 |Chi phi khic 216,6 01| 2165 - 0,14 =
13 |Loi nhuén khac 97,5 222.8| -1253| -56,25 0,06 0,15
14 |Loi nhuén trwée thué 9.127,5| 7.787,3| 1.340,2| 17,21 5,87 5,18
15 |Chi phi thué TNDN 1.896,2| 1.6559| 2403| 14,51 1,22 1,10
16 |LN sau thué TNDN 7.231,3| 6.131,4] 1.099,9| 17,94 4,65 4,08
Trong do:
- Téng lugng khéch: dat 458.166 lugt khach, giam 60.644 Iugt khach hay giam
11,7% so véi ndm 2018;

- Téng doanh thu: dat hon 155,5 ty ddng, tang 5,09 ty dong hay tang 3,38% so véi
nim 2018, trong do: (i) Doanh thu cac hoat dong tur doanh tai Cong vién dat ~92,3 ty dong,
giam 1,19 ty dong hay giam 1,28%; (ii) Doanh thu tour du lich (1a hoat dong phat sinh
doanh thu ngoai céng vién) dat hon 63,26 ty dong, ting 6,28 ty dong hay tang 11%.

2. Phéan tich Doanh thu theo ngudn khich:

- Doanh thu tir ngudn khach 1¢ ndm 2019 dat 40,37 ty dong, giam 1,03 ty dong hay
giam 2,5% so v6i nam 2018; Doanh thu tir nguon khéch tu khai thac dat 37,73 ty dong,
tang 141,6 tri¢u dong hay tang 0,38%; Doanh thu tir cac dich vu gia tang dat 14,18 ty dong,
giam 300,3 triéu dong hay giam 2,07%.

- Ty trong doanh thu tir khéch 1é ndm 2019 chiém 43,75%, giam 0,55% so v&i nam
2018; Ty trong doanh thu tir nguon khéch tir khai thac dat 40,88%, tang 0,67%; Ty trong
doanh thu tir cac dich vu gia ting chiém 15,37%, giam 0,12%.

3. Phan tich Doanh thu theo cic sin phim chii yéu:

3.1. Céng vién Nuoc:

Doanh thu Cong vién nuée dat 44,12 ty ddng, ting 460 tri¢u dong hay ting 1,05%
so v&i ciing ky 2018. Lugng khach mua vé vao Cong vién nude dat 379.654 lugt khéch,
ting 17.309 lugt khich hay ting 4,78% so véi cing ky 2018. Doanh thu ting khong tuong
tmg v6i lugng khach 1a do co céu gia vé c6 mic thay dbi khac nhau, lugng khéach vi gia
vé cao vao nhiing ngay thir Bay, Chii Nhat va ngay L& giam. Dic biét vao cac ky nghi Lé
30/4-1/5: Tét thidu nhi 01/6 va ky nghi L& 2/9, do thoi tiét khong thudn loi, hiu hét déu ¢6
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mua bao kéo dai nén lugng Khéach bi giam, 1am cho doanh thu nhitng ngay nay bi sut giam
manh tir 45%-65% so v&i cung Ky nam trudc.
3.2. Céng vién Mgt Troi Moi:

Doanh thu Céng vién MTM dat hon 5,9 ty ddng, giam 2,68 ty dong hay giam
31,23% so véi cung ky 2018. Luong khach mua vé vao Céng vién MTM chi dat 78.512
luot khéch, giam 77.953 luot khich hay giam 49,82% so véi cung ky 2018. Doanh thu va
lugng khach Céng vién MTM giam la do: Ngay tir ddu nim 2019, mot sb thiét b1 tro choi
chu lye trong tinh trang phai duy tu, stra chira kéo dai hodic bi hong khong thé van hanh
duoc (Rong thep, Du quay khang 16, Pu quay bach tujc, Tau dién, Xe dung - doanh thu
khai thdc cia cde thiét bi nay thuong dat 600 trd - 1.200 trd/nam), hon nira cac thiét bi tro
choi con lai cia CV.MTM héu hét déu da cii, kém hip din v&i gidi tré hién nay, 1am cho
lugng khach 1¢ va khach doan, khach sy kién, dic biét 1a khach doan tour hoc sinh déu bi
giam manh.

3.3. Kinh doanh Am thuc:

Doanh thu bd phén kinh doanh 4m thuc dat hon 15,49 ty dong, giam 425 triéu dong
hay giam 2,67% so vé6i cung ky 2018. Doanh thu 4m thuc gidm 1a do: Am thyc bén 1é va
4m thue khach doan/su kién giam do khach 1é dén CV.MTM va téng khach doan/sy kién
dén Cong vién Ho Ty bi sut giam so véi cling ky 2018; Riéng 4m thuc tiéc cudi van duy
tri duge mire ting trudng cao trong 2 nam lién tiép, ting 842,8 tri¢u ddng hay ting ~25%,
dat duoc két qua nay la do cong ty dd c6 dinh hudng dung din trong vige Phét trién hé
théng mang luéi dai ly tiéc cudi rong khip dén tan phd, phudng, td dan phd trén cac dia
ban lan cén cua Céng vién Hb Tay, ciing v6i hé thong co s& vat chit (héi truong, sdan khau,
nha vé sinh, ban ghé, ...) duge thuong xuyén ning cap, 1am méi khang trang sach dep, bai
dd xe rong rdi, canh quan xanh mat nén da dugc khach hang ghi nhén va lya chon Ia dia
diém td chirc tiéc cué6i rit 1y tudng (¢ thdng cao diém ma sé tiée cwdi duge 16 chirc tai
Cong vién Ho Tay len téi 16-18 tiéc).

3.4. Kinh doanh Ban lé:

Doanh thu by phdn ban lé dat hon 4,53 ty df“mg, giam 252,7 triéu dong hay giam
5,28% so véi cuing ky 2018. Doanh thu béan 1€ va vui choi ¢6 thuong giam la do tong lugng
khéch dén Cong vién Mit trdi méi giam; Doanh thu cho thué d6 boi giam la do luong
khéch dén Cong vién nudc vao cic ngay Lé, thir Bay, Chu nhét giam, théng thudng cac
ngay ndy, co cau khach hang c6 murc chi tra cao tang 1én, kéo theo d6 1a nhu cau thué mudn
do boi ciing tang, trong khi d6 vao cac ngay thudng, lugng khach thudng la tang 16p thanh
thiéu nién, sinh vién, hoc sinh ¢6 mirc chi tiéu han ché nén nhu ciu thué mudn dé boi ciing
bi giam. Méc du b¢ phan kinh doanh ban 1¢ da c6 nhiéu bién phéap thic diy kinh doanh, da
dang hoa cac ching loai hang hoa ban 1€ cing nhu dd boi véi gia ca phai ching, tuy nhién
van khong cai thién dugc nhiéu.

3.5. Kinh doanh tro choi trong nha :

Doanh thu kinh doanh cac tro choi trong nha dat ~1,77 ty dong, giam 375,5 triéu dong
hay giam 17,52% so véi cing ky 2018. Doanh thu vé trd choi va am thyc Games déu giam
la do Iwgng khach dén Cong vién MTM giam, hon nira mét sb mady tro choi dién tir tudi tho
d4 hon 9-10 nam nén hay héng héc, kho kiém linh kién thay thé nén phai tam ding hoat
déng hodc 1am thu tuc thanh ly ma khdng c6 may méi bd sung.

3.6. Tb chirc Su kién:

Téng doanh thu khai thac clia Phong kinh doanh thong qua cac hop ddng ban hang

hoa va cung cip dich vu cho khach hang, dic biét 1a cic khach hang tb chirc su kién tai Cong

vién Hé Tay (hop dong su kién) dat hon 21,5 ty dong, giam 1,5 ty dong hay giam 6,54% so
v6i ciing ky 2018. Trong d6, doanh thu truc tiép do bd phén tao ra gdm: (i) doanh thu cho
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thué dia diém va dich vu su kién tang 164,8 triéu déng hay tang 4,07%, la do mot s6 khéch
doan/sy kién tang dich vu phat sinh ngoai cong vién (bao gom ca dich vu an uéng bén Sen
Tay Ho); (ii) doanh thu dich vu ngh¢ thut va ky nang song cho khach doan tour hoc sinh
giam 172.8 triéu ddng hay giam 52.31%, 1a do mét sb thiét bi trd choi chii Iyc ciia Cong vién
MTM trong tinh trang phai duy tu, sira chita kéo dai hoic bi hong khong thé van hanh dugc,
nén khong thu hut dugc lugng khach doan tour hoc sinh, 1am cho doanh thu va lugng khéach
nay sut giam manh so véi cung ky 2018.

Déi vi mang kinh doanh khéch doan va su kién, trong nam cdng ty da tich cyc khai
thac thém mét s6 khach hang mdi, va dugce diy manh vao céc thang d6ng cira Cong vién
nuéce. Cac hgp dong su kién duge ky két va thuc hién di gop phan thuc déy hau hét moi
hoat dong kinh doanh tai Céng vién Hb Tay, dac biét 1a dich vu am thyc cho khach doan
va su kién (bao gc"im ca 4m thure tiéc cudi). Tuy nhién, nhu cac phén tich néu trén, do vao
céc ngay cao diém (30/4-1/5; 1/6 & 2/9) nam nay thoi tiét khong thuan lgi nén lugng khich
doan CVN giam, do nhiéu thiét bi trd choi bi hong va nging hoat dong nén khach doan/su
kién Cong vién MTM ciing giam manh, lam cho doanh thu khai thac ctia Phong kinh doanh
giam manh & cidc mang: doanh thu khiach doan CVN giam 8,92%, doanh thu khéch doan/sur
kién MTM giam 22,49% va doanh thu am thuc cta khach doan/su kién giam 19,28%.
Riéng doanh thu 4m thuc tiéc cudi van duy tri dugc mite ting trudng cao 1a ~25% nhu da
phén tich & muc 3.3 néu trén.

Péi véi mang kinh doanh khach doan tour hoce sinh, trong nim qua Ban didu hanh
cong ty ciing dd co nhitng chi dao sat sao cho Phong kinh doanh dic biét quan tdm dén cac
chwong trinh tour hoc sinh, khao sat nghién ciru va thiét ké linh hoat, _phu hop véi nhiéu
lira tudi hoc sinh (MAu gido, Tiéu hoc, THCS), cing véi co s& vat chét khang trang sach
dep (tiéu canh, canh quan sdn vuon, nha vé sinh, ...), cac chuong trinh ngh¢ thudt dac séc,
céc trd choi va hoat dong ngoai khoa b ich, hip din dé ting cudong thu hut qumg 16n cac
chau hoc sinh dén véi cong vién. Tuy nhién, céc chuong trinh tour hoc sinh van phai lay
céc tro choi tai cong vién MTM dé lam diém nhén thu hat khach, nhung thoi gian qua, céc
trd choi rt hdp din voi lira tudi hoc sinh nhu Tau dién trén khong, Pu quay khéng 16, Pu
quay bach tudc,. .. khong thé van hanh trong thdi gian dai nén két qua khong dat dugc nhu
ky vong, doanh thu dich vu cho khach doan tour hoc sinh bi sut gidam manh té1 52,3%,
dong thoi ciing 1am anh hudng 16m téi doanh thu cac dich vy gia ting tai cong vién.

3.7. Cdc sin phim kinh doanh khdc tai cong vién:

Doanh thu béi xe giam 10,9 triéu dong hay giam 1% 1 do hrgng khéach dén Cong
vién H6 Tay giam; Doanh thu Nha khach ting 3,6 triéu dong hay ting 2,8% la do lugng
khach 1é CVN tang; Doanh thu khac tang ~2,09 ty déng hay ting 16,3% la do cong ty da
khai thac thém duge mét s6 hgp dong méi cho viée tin dung céc dia diém kinh doanh hién
cO tai cong vién.

3.8. Kinh doanh dich vu du lich

Doanh thu tour du lich dat 63,26 ty ddng, ting 6,28 ty dong hay ting 11% so véi
nim 2018. Tdng lugt khach di tour dat 9.838 Iugt khich, giam 2.481 lugt khach hay giam
20,14%, trong dé: Khach di tour Noi dia giam 2.882 luot khéch; Khach tour Outbound
ting 401 luot khach.

Trong ndm 2019 vira qua, mang kinh doanh tour Outbound tiép tuc 13 nam thir hai
lién tiép c6 doanh thu dat muc tang truéng 2 con s6 (ndm 2018: 67,8% va nam 2019:
33,4%). Vi 10 thé sin c6 vé co s& khich hang va dbi tac cung cip landtour, cong ty van
lay thi trrong du lich Nga la trong dlem dé khai thac, mic du co su canh tranh gay git,
nhung cong ty van duy tri va phat trién dugc thj trudng cling nhu ngudn khéach nén thu
dugc két qua rit kha quan: Luong khach di tour outbound 12 1.611 lugt khéach, ting 401
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luot khach hay ting 33,14%, doanh thu tour Outbound dat 54,4 ty dong, tang 13,6 ty dong
hay tang 33,4%.

Péi véi mang kinh doanh tour Néi dia, mic du ngay tir dau nim 2019, cong ty di
nhanh choéng tiép can, chuén bi k¥ hd so va cic phuong an thue hién dé tham gia du thiu
cung cap dich vu du lich cho nhém céc céng ty cia Tap doan Samsung trai dai tir Bac Ninh
dén Thai Nguyén. Tuy nhién, do khong tring thau va khong tiép tuc ky duge hop dong v6i
cdc ddi tac thude tap doan Samsung, nén méang kinh doanh tour N¢i dia gidp rat nhiéu khé
khén, doanh thu va lugng khéch b sut giam manh. Miic dii cong ty diy manh khai théc céc
ngudn khach tour Noi dia khac dé thay thé va thic day ting lugng khach va doanh thu,
nhung két qua dat dugc van khong cai thién dugc nhiéu, cu thé: Luong khéch di tour du
lich Noi dia dat 8.227 lugt khach, giam 2.882 lugt khach hay giam 25,94%; Doanh thu tour
du lich Noi dia dat hon 8,8 ty déng, giam 7,3 ty dong hay giam 45,37%.

4. Cong tic duy tu bio dudmg, cii tao cinh quan va vé sinh méi trudong xanh, sach, dep.

Cong tic duy tu bao dudng may moc thiét bi thuomg xuyén duge quan tdm duy tri,
tuén tha theo quy dinh cia nha san xuat Pinh ky kiém tra son stra cac mang truot, nao vét
céc giéng dé dam bao ngudn cép nuéce 6n dinh phuc vu sén xuit kinh doanh.

Cong tac dam béo an toan trong van hanh may méc thiét bi: hang nim thyc hién
kiém dinh toan bd cac thiét bi trd choi theo quy dinh cua co quan chirc nidng, tuan thu
nghiém ngit quy trinh vén hanh cta nha san xuat, ddm béao tuyét doi an toan cho khach
hang dén vui choi tai Céng vién Hb Tay.

Cong tac vé sinh va chdm séc canh quan: Thuc hi¢n cong téc vé sinh hang ngay,
hang gid, dic biét trong nhiing ngay cao diém _dong khach hodc nhimg ngay dién ra sy
ki¢n. Dinh ky cho phun thudc trir sdu, diét muoi, di¢t con tring. Trong tia ciy xanh, lam
thém méi mot s tiéu canh, chinh trang viron hoa tiéu canh dé dam bao cho Cong vién Hb Tay
luén c6 mét méi trudng xanh, sach, dep.

Ha tang k¥ thut cong vién ciing ludn dwgc Ban diéu hanh quan tam kiém tra, ra soat,
[én phuong 4n duy tu bao dudng, céi tao, ndng cap, dam bao tuyét déi an toan déi v6i khach
hang ciing nhu vdi ngudi lao dong, dac biét 1a dbi véi cic hé théng: dién nudce, nha vé sinh,
céc dudng truot, ciu thang, san choi, duong dao, v.v..

5. Phan tich mdt s6 chi tiéu tai chinh.

- Vé tong tai san: Tdng tai san ciia cong ty tai ngay 31/12/2019 1a 132,08 ty dong,
tang 4,53 ty ddng hay ting 3,56% so v&i cung ky 2018, trong do: Tién va céac khoan tuong
duorng tién giam 1,66 ty dong hay giam 27,01%; Piu tu tai chinh ngin han ting 14,9 ty
ddng hay ting 62,08% do tién giri c6 ky han tai ngén hang tang; Cac khoan phai thu ngan
han tang 3,56 ty dong hay ting 88,28%; Hang ton kho giam 551,4 triéu dong hay giam
39,21%; Tai san ngan han khac ting 249,8 triéu dong hay ting 142,14%; Tai san dai han
giam 11,96 ty dong hay giam 13,04% do trich khiu hao va phan bé chi phi tr truéce dai
han.

- V& tdng ngudn vén: Tong ngudn vbn ciia cong ty tai ngay 31/12/2019 1a 132,08 ty
dong, ting 4,53 ty ddng hay ting 3,56% so véi cung ky 2018, trong d6: No phai tra tang
3,43 ty ddng hay ting 26,03% la do: Phai tra nguoi ban ting 1,41 ty déng; Ngudi mua tra
tidn trude ting 839,9 triéu dong; Thué va céc khodn phai nop Nha nude ting 306,1 triéu

ddng; Phai tra ngudi lao dong tang 127 tri¢u ddng; Chi phi phai tra ting 520,3 triéu ddug; .

Doanh thu chwa thyuc hién ting 32,8 tri¢u déng; Cc khoan phai tra khac ting 193,6 triéu
dong hay tang 9,21%. Vén chi s& hitu ting 1,1 ty dong hay ting 0,96% la do Lgi nhuan
sau thué chua phan phéi ting so véi cing ky 201 8.

- Mét sd chi tiéu tai chinh khéc:
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TT Chi tiéu Niam 2019 | Nim 2018

1 Hé s'é thanh toén téng q'uz'it 7,94 9.66
[(Tong tai san)/(Ng ngan han + Ng dai han)]

2 | Hé s6 thanh toén ng#n han (hién thoi) 3.27 2,83
[(Tai san ngan han)/(No ngan han)]

3 |Hé 56 thanh toan nhanh - 0,28 0,49
[(Ti ten+tu'ong dwong tién)/(Ne ngan han) Ji

4 | Hés6ROS i 4,65 4,08
[LNST/Doanh thu thuan]

5 | Hésé ROA 5,57 4,89
[LNST/TTS binh qudn]

6 |HéséROE 6,29 5,39
[LNST/VCSH binh quadn]

7 | Co céu tai san 100,00 100,00
- Tai san ngffn han 3957 28,04
- Tai san dai han 60,43 71,96

8 | Co cdu ngudn vén 100,00 100,00
- Ng phai tra 12,60 10,35
- Von chii s hitu 87,40 89,65

III. Phén tich nguyén nhin dat dll'Q'C két qua kinh doanh 2019:

Trong nim 2019, tiép tuc xuit hién nhitng dién bién khé ludng cta bién d6i khi hau,
kéo theo cac hién tugng thoi tiét cuc doan da c6 anh ‘hudng khéng nho den céc hoat dong
kinh doanh ngoai troi cia cong vién. Hién tuong ning néng va tdn sudt mua bdo nhiéu
trong céc thang cao diém (thang 5+6+7+8) ctia mua hoat dong cong vién nuée, ddc bict
thoi tiét mua bio lai roi vao nhimng ngay cao dlem (Ky nghi L& 30/4-1/5; Ngay québc té
thiéu nhi 1/6; Ky nghi L& quéc khach 2/9 va mot s6 cap ngay thir Bay, CN) lam cho doanh
thu nhirng ngay nay sut giam manh, cu thé: Doanh thu riéng CVN théang 5 giam ~3,6 ty
ddng hay giam 42,5%:; Doanh thu CVN thang 8 giam 18%; Doanh thu CVN théng 9 giam
7%.

Trong thoi gian qua, cac thiét bi trd choi ciia khu Cong vién Mat troi méi da bi
xubng cip nghiém trong, mot s6 thiét bj tro choi phai tam ngirng dé duy tu bao dudng dai
ngay (Tau dién, 6-t6 dién, Pu quay bach tudc,.. .), hodc mét so tro choi pha1 ngung hin
hoat dong dé chor thanh ly hogc thay thé thiét bj méi (Rong thép, Pu quay khéng 16), nhitng
vén dé nay c6 anh hudng rit 16n dén cac phuong an kinh doanh ctia cong vién MTM, va
ké ca khach doan tour hoc sinh va mét sé chwong trinh sy kién ¢6 gin véi céc trd choi.

Trudce tinh hinh dé, Ban lanh dao Cong ty da rét st sao trong cong tac chi dao diéu
hanh, ting cudng céc giai phéap thic dﬁy kinh doanh dé tim kiém va khai thac khéch hang
mdi, dp dung cac chuong trinh khuyén mai hip din vao nhiing ngay ning nong hojc cic
tuan thip diém, gop phan gia ting doanh thu va lugng khich dén vui choi tai Cong vién
Ho Téy. Pong thdi, céng ty ciling ludn quan tdm dén cong tac cai tao co s¢ ha tAng, nang
cip canh quan, dam bao cho céng vién ludén duge xanh mat vao mua hé, dac biét tri trong
cai tao cac khu vé sinh sao cho dong bo, dap tmg nhu ciu thi hiéu ngay cang cao cua khachr
hang. Ngodi ra, cong ty thudng xuyén ra soat cac khoan chi dé dé ra céc giai phap tiét kiém
chi phi, ning cao hi¢u qua kinh doanh, gép phan lam cho két qua kinh doanh ndm nay cua
cong ty dat va vuot mirc ké hoach ma Pai hoi dong cb dong da giao.

- Chi phi gia vén ting 6,38 ty dong hay ting 6,11% so véi cung ky 2018, trong d6:
Gia von hang ban 1é giam 52,9 triéu ddng hay giam 2,44% (DT giam 5,28%), gid von giam
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it hon doanh thu 1a do co cAu doanh thu cé mirc tang giam khac nhau (chu yéu la do doanh
thu dich vu cho thué dé boi giam t6i ~18%); Gia von tiéu thu thanh phidm nuéc déng chai

ting 18 triéu dong hay tang 17,9% (DT ting 18 48%); Gia von &m thyc giam 1,24 ty déng
hay giam 13,98% (DT giam 2,67%) la do trong co cau doanh thu cé mic ting giam khac
nhau (chu ye’u la do doanh thu tiéc cudi ting ~25%); Gia von dich vu t6 chirc sur kién ting
528,5 triéu déng hay tang 21,26% (DT tang nhe 0,02%) la do co ciu doanh thu cé mirc
tang giam khac nhau (mgt s6 khdch doan va su kién ddt én bén Sen Tay Ho nén chi phi gid
vén rdt cao); Gia vén tour du lich tang 6,08 ty ddng hay ting 11 .13%, tuong tmg véi doanh
thu tdng 1a 11 ,03%; Chi phi gi4 von dich vu CVN tiang 2,43 ty ddng hay ting 9,94% la do
tﬁng ty 1é phan bd cac chi phi chung dé hd trg cho Céng vién MTM, cu thé: Chi phi nhan
vién ting 1,24 ty ddng hay ting 14,13%; Chi phi khau hao ting 552,2 triéu déng hay tang
10%; Chi phi dién ting 512 triéu dong hay tang 23,18%:; Cdc chi phi khac tang 2,1 ty dong
hay tang 26,84%; Chi phi gia vbn dich vu Cong vién MTM giam 1,52 ty dong hay giam
14,5% la do doanh thu giam manh téi 31,23%.

- Chi phi ban hang giam 581 triéu ddng hay giam 2,94% so véi nim 2018 la do
doanh thu mét sé hoat dong kinh doanh chinh tai cong vién giam.

- Chi phz quan ly giam 1,11 ty dong hay giam 5,53% so v&i nam 2018 1a do cong ty
da day manh cong tac ti€t kiém mot so chi phi nhu: Chi phi vat liéu quan ly (VPP) gidm
22,8%; Chi phi dich vu mua ngoai giam 34,6%; va chi phi kh4u hao giam 17,4%.

- Doanh thu hoat dong tai chinh nam 2019 dat 2,56 ty d("‘mg, tang 1,06 ty déng hay
tang 70,94% so v6i nam 2018.

Do d6, tdng lgi nhudn trude thué ciia cong ty dat 9.1 ty dong, ting 1,34 ty déng hay
tang 17,21%. Loi nhuan sau thué TNDN dat 7,2 ty ddng, ting 1,1 ty ddng hay ting 17,94%
so v&i ndam 2018.

Phin B : KE HOACH KINH DOANH 2020

I/ Du bao méi trlrl‘:mg kinh doanh n:‘im 2020:

Bdi canh kinh té thé gidi con tiém 4n nhiéu yeu to khé Iuong do méau thuin thuong
mai giira cac nude 16n hau nhu chua duge giai quyct van dang trong giai doan gidng co
hoa hoan. Hon nira, vao ngay 11/3/2020, T chirc Y-té thé giéi (WHO) di chinh thirc tuyén
bé su bung phat ciia bénh viém dudng hé hip cép do ching méi cia Virus Corona gay ra
1a “dai dich toan cau”. Tinh hinh dich bénh Covid-19 vén tlep tuc ¢6 nhiéu dién bién phuc
tap, trdm trong, khé hrdng va chua du bao dugc thoi diém ket thiic. Quy md, pham vi lay
lan va tac dong cua dich bénh da bao trum lén hon 210 quée gia va ving lanh thd khip
toan cdu. S6 ca nhiém bénh ting rit nhanh va di vugt qua con s6 4,5 triéu véi ty 1€ tir vong
1a ~7% (tinh dén ngay 15/5/2020).

Trude tinh hinh d6, Déng va Nha nudc ta di c6 nhimg chi dao quyét liét, cling véi
sur vao cudc ciia ca hé théng chinh tri, su nd luc quyét tim clia toan déang, toan dan, toan
quén ta, tinh hinh dich Covid-19 & nuéc ta co ban da dugc kiém soét tbt, gop phan quan
trong trong vigc 6n dinh tdm ly nguoi dan, doanh nghiép, duge cong ddng trong nudc va
québc té danh gia cao.

Mic du tinh hinh dich bénh Covid-19 tai Viét Nam co ban da dugc kiém soat trong
thang 5, tuy nhién dién bién bénh dich trén thc gidi van rat khé luong, dac bigt 12 & chau. |
Au, chiu My va ké ca khu vuc Pong Nam A vin dién bién ngay cang tram trong, chua biét
dén khi nao méi c6 thé kiém soat duoc néu khéng c6 thude dic tri va vic-xin phong bénh.

Dai dich Covid-19 di va dang co tic dong tiéu cuc dén nhiéu mit doi séng kinh té
- x4 hoi ctia nuée ta, hoat déng san xuét kinh doanh gip rat nhidu khoé khin, thach thirc,

linh vuc dich vu chiu anh hudng ning né nhét, dic biét 1a dich vu du lich va vui chot grar
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tri. Strc mua ctia dai da sb cac doanh nghiép vira va nho va nhiéu ting 16p dén cu s& bj sut
gidam manh, ngén séch chi tiéu cho cac dich vu khéng thiét yéu nhwr du lich va vui choi giai
tri s& bi cat giam. Ngoai ra con c6 tdm ly e ngai/han ché cac hoat dong du lich, vui choi
giai tri trong tinh hinh dich bénh c6 thé bung phat tré lai.

Ngoai céc yéu tb tac ddng mang tinh bao trim néu trén, hoat dong kinh doanh ciia
Céng ty trong nam 2020 s& tiép tuc phai d6i mat véi cac kho khin, thach thirc sau:

- Yéu t thoi tiét khong thé luong trude duogce: qua ning ndng, qué rét hosic mua bio
qué nhiéu,... s& 1am giam hrong khach dén Céng vién vui choi.

- Thiét bj trd choi cua Cong vién Ho Téy phén 16n da cil, dau tu tir ngdy khai truong
cach day di hon 19-20 nim, nhiéu thiét bi da phai ngirng hoat dong chd thanh 1y.

- Chinh séch thu tién thué dét ctia Nha nuéc con nhiéu bat cap: 16 dét 1,7ha giao cho
Cdng ty 1am dich vu vui choi gidi tri véi mét d§ xay dyng va hé so sir dung dat rat thap,
dién tich dit ding cho canh quan cdy xanh, san choi, duong dao chiém phan 16n nhung
tién thué dét lai tinh gia thu nhu kinh doanh thuwong mai dich vu (kinh doanh khach san,
nha hang, trung tdm thuong mai,...).

Do do, tinh hinh kinh doanh ndm 2020 nay rét kho khén, Cong ty s& khong thé can
dm dugc thu-chi va cé 13, Ban diéu hanh sé& ¢6 gang nd luc phan dau ting ngudn thu va
tiét giam céc khoan chi & murc 16 & mirc thip nhat.

11/ Mt s6 chi tiéu hoat dong chi yeu
Mic du ké hoach kinh doanh nim 2020 di dugc Ban diéu hanh xay dung xong tir
cudi nam 2019, nhung do dich Covid-19 cé nhiéu dién bién khé ludng nén Ban diéu hanh
da lién tuc phai diéu chinh lai k& hoach kinh doanh theo chi dao cia Hji dong quan tri de
céc s6 liéu kinh doanh dugc dam béo sat véi thue té. Trén co s d6, Ban diéu hanh s& quyét
liét thuc ddy kinh doanh vao nhimng thang con lai trong nam, dé han ché téi da mirc syt
giam doanh thu va lugng khach.
M6t s6 chi tiéu kinh doanh chinh nhu sau:
- Chi tiéu Téng doanh thu nim ké hoach 2020 1 58,11 ty dong, bing 37.36% so véi
Téng doanh thu thyc hién nim 2019, do doanh thu du lich chiém ty trong 16n gidm
61 92,5% va doanh thu cac hoat ddng tai cong vién giam 42%.
- Chi tiéu Lgi nhuén trirée thué TNDN 14 (-14,5) ty df)ng.
III/ Bién phap thuc hién ké hoach:
1) Céng tic quan tri diéu hanh:
- Tiép tuc ddy nhanh tién d6 hoan thién cdng téc 1ap quy hoach téng thé Céng vién
Hb Tay, tim kiém cac nha diu tu tim huyét véi linh vure vui choi gidi tri, c6 néng
luc tai chinh, ¢6 nhu ciu hop tac kinh doanh dai han véi cong ty dé trién khai du 4n
sau khi quy hoach dugc duyét.
- Lién hé véi cac co quan chirc ning dé tim kiém giai phép thdo g& khé khan trong
viéc khai thic va/hodc cung cip ngudn nude 6n dinh l1au dai cho cong vién.
- Kién nghi véi UBND va Lién nganh thanh phd théo g& kho khan vé chinh séch thu
tién thué dit d6i véi Cong vién HO Tay.
- Cong tic diu tw xdy dung co ban, cin luu ¥ cdc hang muc: Lﬁp dat dudng truot
Bowl; Cai tao Trung tdm hdi nghi Sen Hong; Cai tao néng cap nha tdm trang khu
Thép truot; Tim dbi tic cung cAp Pu quay KL dam bao chét lugng, gia hop ly.
- Nhanh chéng hoan thién dy 4n Ung dung céng nghé thong tin vao cédc cdng doan
ban vé va soat vé. Tiép tuc mé rong cac linh vyc ing dung cdng nghé thong tin vao
hoat dong kinh doanh khac cua cong ty dé tiét kiém chi phi, kiém soat rii ro, ning

cao chét lugng phuc vu khich hang;
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2) Nhém giai phap thic day kinh doanh:

Truée nhimg dién bién cua dich Covid-19 hién nay, cac bo phan kinh doanh cua
cong ty can chu dong lén phuong an kinh doanh dé ngay sau khi dich bénh dugc
kiém soat 1a phai trién khai ngay va tap trung vao nhimg ndi dung sau:

Piy manh c6ng tac tiép thi khach hang tai cdc tinh phu can va Ha Noi dé thuc day
ting truong lugng khach doan, tour hoc sinh dén véi Cong vién Ho Tay, dic biét
tdng curong vao mua hoat dong Cong vién nude dé tan dung san pham thé manh cia
Cong ty. Nghién ctru bd sung céc thiét bi trd-choi, san phdam méi phit hgp cho khu
cong vién MTM.

Tang cudng cong téc khai thac khich t chirc su kién, déc biét la san phém ‘ngay
hoi gia dinh” dé phat huy téi da loi thé canh tranh v& vi tri dia ly. Qua do, c6 diéu
klen gia ting doanh thu tir tro choi dudi nude, trd choi trén can, tro choi trong nha,
dm thue va hang héa ban 1¢é s& thu dugc tir céc sy kién. Bay manh cdng tac tiép thi
béan hang ti¢c cudi vdi loi thé khéng gian lang man, cho dé xe chuyén dung rong
rdi, gia ca canh tranh. Tiép tuc ra soét, ciing c6 va phét trién cac kénh ban hang ti¢c
cudi, dic biét 1a mang ludi cac dai ly ngay tai cac khu dan cuw/té dan phd trén dia
ban quin Tay Ho, Ba Pinh.

Vao céc théng thép diém, tan dung loi thé vé& vi tri dja ly ciia Cong vién dé thu hut
sur kién cua cac khach hang 16n ciing nhu cdc L& hdi do cac co quan, don vi, hiép
hoi... trén dia ban thanh phd t6 chic tai Cong vién.

Déi véi linh vue du lich 1ir hanh: Tiép tuc duy tri va phét trién thi trudng tour
Outbound hién c6, m& rong thém céc thi trudng tour Outbound khéc ngoai thi trudng
Nga. Bay manh cong tac tiép thj ban hang cac san phéim tour du lich, djc biét Ia tour
ndi dia, tiép can mot sb kénh tiém ning dé khai thac va phat trién ngudn khach tour
Inbound, thudng xuyén nghién ciru xdy dung va cai tién san phidm cho phit hgp véi
nhu cdu thi hiéu timg déi tugng khach hang.

Nghién ciru va lya chon dp dung cac chuong trinh khuyén mai hép din, hi¢u qua,
c6 hiéu g tt dbi véi cong tac truyén thong quang ba thuong hiéu.

3) Truyén théng, quing b4 thwong hiéu:

Piy manh cong téc’truyén thong, quing ba thuong hi¢u Cong vién Hb Tay gin véi
cac sy kién, san pham trén cdc kénh thong tin nhu: cac trang web, facebook, VOV
giao théng va mét sé kénh truyén hinh trung wong va dia phuong lan cén véi thoi
lugng va thoi diém phu hop, dam bao hi€u qua va tiét kiém chi phi.

Nghién ctru va ap dung cac hinh thirc truyén théng moi mang tinh thoi dai, ludn cép
nhét, tiép cén cac xu huéng truyen théng méi hap dan giéGi tré - 1a d6i tugng khach
hang chinh ciia Cdng vién Ho Tay.

Ra soat va hoan thién quy trinh xir Iy khing hoang truyén thong tai cong ty.

4) Vé co s ha ting va cong tic duy tu, bio dudng MMTB:

Tang cudmg cong tac duy tu, bao dudng MMTB va ha ting Cong vién nudc va Cong
vién MTM, dam bao hé thong céc thiét bj trd thuong xuyén duge kiém dinh cht
lrgng theo quy dinh va tuyét d6i an toan trong qua trinh van hanh.

Nang cp hé théng vé sinh trong cong vién dé nang cao chét hrong dich vu.

Thue hién phuong 4n céi tao va ning cip khu Nha hang Sen Hong theo ké hoach dé
d4p tmg nhu cau kinh doanh tiéc cuéi ngdy cang ting nhu trong nim vira qua.
Chinh trang cac canh quan cua Cong vién, tao thém nhiéu tiéu canh dep dap ung
nhu ciu chup anh va thu gidn cho khach hang. Bam bao cho Céng vién Ho Tay luén
c6 mét mdi trirong xanh, sach, dep.

0.



Tang cudng do phu séng Wifi rong khip cong vién, tao diéu kién cho khach hang
quang b4 hinh anh thuorng hiéu qua céc trang mang xa hdi khi check-in CVHT.

5) Giai phép vé phit trién ngudn nhén luc:

Tiép tuc nang cao chit lugng nhén sy, dic biét la nhdn sy quan ly, dam bao phat
huy tinh chi ddng sang tao trong cong tac chi dao diéu hanh, luén néu cao tinh thin
trach nhi¢ém trong cong viéc, tam huyet voi nghe va sat sao vdi cdng viée, cb k¥
nang phén cong huéng din va kiém tra giam sat cip dudi.

Tang cudng cong tac dao tao doi ngll nhén vién: tic  phong nhanh nhen, tinh thin,
thai do phuc vu niém né, dic biét 1a cac k¥ ning mém trong giao tlep va phuc vu
khéach hang. Thudng xuyén quan tdm cdng tac giam sat hi¢u qua sau dao tao, dic
biét la & cac bd phén tac nghiép.

6) Nhém gidi phap vé tiét kiém va kiém soat chi phi:

Sir dung tiét kiém dién, nuéc, vin phong pham, dung cu dd dung va céc trang thiét
bi phu trg, tranh lang phi.

Str dung nhén sy hop ly va hiéu qua, linh hoat trong nhirng ngay vang khach.

binh ky danh gié, lwa chon céc nha cung cép dam bao chit lugng va gia ca canh
tranh, luén chi djng vé& ngudn hang véi sé lugng, chit lugng va gia ca dap ing nhu
cau kinh doanh.

Thuong xuyen kiém tra, ra soat hang tdn kho, dam bao sb hrong tén hgp 1y, c6 bdo cdo
kip thoi dé ddi tra hang, tranh tinh trang dé hang hét han str dung hoic tén kho lau ngay.
Lép ké hoach bao tri bao dudng thudng xuyén céc trang thiét bi may méc dé giam
thiéu chi phi thay thé khi chwra hét khiu hao.

Ban diéu hanh Céng ty tran trong béo céo!
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Ha Néi, ngay 03 thang 3 nam 2020

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
Nim 2019 va Ké hoach nim 2020
(' Tai dai héi c¢6 déng thwong nién niim 2020)

Can ¢t Dicu 1¢ Cong ty cb phan dich vu gidi tri Ha Ngi ban hanh ngay 24 thang 3 nam
2018.

Cén cr quy ché hoat dong ctia Ban kiém soat Cong ty ¢6 phan Dich vu giai tri Ha Noi
ban hanh thang 9/2018.

Cén ctr tinh hinh hoat déng ctia Cong ty c¢d phin Dich vy giai tri Ha ndi, bdo cdo cua
HDQT, Ban diéu hanh va két qua hoat dong clia ban kiém soét trong thoi gian qua, Ban
kiém soat xin bdo céo trude Pai hoi dong cb dong Cong ty CP dich vu Giai tri Ha ndi

cac nd1 dung sau:

TINH HINH HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT.
Ban kiém sodt Haseco gdm ba thanh vién do Dai héi dong ¢ dong Haseco bau di thuc
hién va hoan thanh céc nhiém vu cua ban kiém so4t theo didu I¢ cua Haseco va quy ché
hoat dong ctia Ban kiém soat nhu sau:
Thyc hién giam sat Hoi dong quan tri , Ban diéu hanh trong viéc quan ly diéu hanh Cong
ty
Thyc hién thim dinh tinh diy du, hop phép va trung thyc ctia bao cdo tinh hinh hoat dong
kinh doanh, Béo cao tai chinh nim 2019.
Céc cong viéc khac theo quyét dinh cua Dai hoi dong cb dong, quy dinh cua Piéu 1¢ va
phap luat.
Ban kiém soat da tham gia diy du cdc cudc hop ctia Hoi dong quan tri, tham gia v kién
theo chirc ning nhiém vu ctia Ban kiém soit.
Hoat dong giam sat ctia ban kiém soét duoc duy tri thudng xuyén da c6 nhimng y kién gop
¥, canh bdo phong ngira rui ro trong cong tac diéu hanh kinh doanh.
Dinh ky Ban kiém soat déu cé bédo cdo kién nghi téi HDQT va Ban diéu hanh. Nhiing
kién nghi déu dugc nghi nhan va trién khai thuc hién.

Két qui hoat djng giim sét:
a. Doi véi Hai dong quan tri




Hoi dong quan tri di té chirc cac phién hop dinh ky hang quy. Noi dung va cac tai liéu
céc cude hop duge guri trudce cho cac thanh vién HDQT trudc mot tuan. Cac van dé duoc
dua ra ban bac dan chu va co sy thong nhit cao. Hoi dong quén tri da tap hop duogc tri tué
cta céc thanh vién trong viéc trién khai cac dy an cing hoach dinh nhirng chinh sach phat
trién Cong ty. Ngoai ra dé ra céc quyet dinh phé duyét chi dao kinh doanh kip thoi,
HDQT thyuc hién ldy ¥ kién cac thanh vién HPQT duéi hinh thic lay y klen biang vin
ban. Hoi déng quan tri chi dao hoat dong kinh doanh thong qua céc nghi quyét. Céc nghi
quyét ciia Hoi ddng quan tri da ban hanh ding chirc ning, quyén han tuén thi Piéu 1& va
ludt Doanh nghiép va cac quy dinh khac cua Phap luat.

Hoi df‘mg quan tri chi dao sat sao va hd tro Ban diéu hanh trong viéc thuc hién nghi quyét
va diéu hanh kinh doanh

Ban kiém soat da dugc hoi déng quan tri cung cflp déy du cac tai liéu, bao cao, nghi quyét
cia HPQT

b. Di véi Ban diéu hanh | Cong ty.

Ban diéu hanh c6 nhiéu nd Iyc trong cong tic diéu hanh kinh doanh. Trong bbi canh céc
tro choi Céng vién mat troi mo6i sau thoi gian dai khai thac sir dung mét s6 tro choi 1on
cha yéu da hu hong n@ng khong thé khéc phuc dwgc ( tro choi rong thép, tau dién trén
khéng, du quay khong 15.. .) céc khich doan hoc sinh, cac sy kién 16n giam han so voi
cung ky nam trrée. Ban diéu hanh da chi dao ting cuong cong tac tiép thi mang kinh
doanh d4m cudi, lién doanh lién két cho thué dia diém nén van dam bao duoc hiéu qua
kinh doanh.

Cong tac dau tu sira chira nang cAp co s ha tang lubn dugc chu trong dé dam bao chat
lugng phuc khach ngay cang tot hon: cac khu v¢ sinh, tam tréng ngay cang sach dep, dap
Ung nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Cac tiéu canh, cdy xanh luén dugc chim séc
xanh tdt tao cho bd mat cong vién ngay cang xanh mat.

Thuc hién nghi quyét Pai hoi cb ddng nam 2019:

+ Duéi su chi dao sat sao cia Hoi dong quan tri Ban diéu hanh da khan truong 1am cac

thi tuc quy hoach chi tiét tong thé Cong vién va da dugc Thanh phé phé duyét va dang
trién khai cac budre tiép theo: hop thirc hai Cong vién, gia han Hop dong thué dat Cong
vién Mit troi, tim kiém nha dAu tu c6 ning lyc dé lién doanh khai thac khu dét ¢6 higu
qué cao nhit.

# Ap dung cong ngh¢ méi vao cdc quy trinh tic nghiép: Cong ty da ky voi dbi tic dang
trién khai thuc hién s6 hoa khau ban vé va soat vé khéach vao cong vién.

+ Tiép tuc hoan thién hé thong thiét bj Cong vién nude va ha ting hién dai: Ban diéu
hanh da nhap khéu thiét bi trd choi trugt nuéec Bowl clia Ty ban nha va dang lap dat kip

cho mua kinh doanh 2020.
+ V& viéc xay dung ké hoach phat trién Cong ty giai doan 2020-2025 va tAm nhin dén

nam 2030 Ban diéu hanh di 1ap ké hoach pht trién giai doan 2020-2025 cac muc tiéu
can dat dugc qua timg nim.



Véi su chi dao sat sao ciia Hoi déng quan tri va sy nd luc cua Ban diéu hanh cung toan
thé ngudi lao dong Cong ty da hoan thanh va vuot cac chi tiéu vé doanh thu, lgi nhuan
ctng nhu ty 1€ ¢6 trc ma Pai hoi cb dong da giao

Thim dinh bo cfo tdi chinh.
Béo cdo tai chinh ndm 2019 da duoc Cong ty TNHH kiém toan va dinh gid Viét nam
VAE kiém todn va choy kién: Bao cdo tai chinh da phan 4nh trung thuc va hop ly trén
céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cua Cong ty tai ngay 31/12/2019, ciing nhu
két qua kinh doanh va tinh hinh luvu chuyen tién té phu hop véi chudn muc ké toan, ché
d6 ké toan doanh nghiép Viét nam. Ban kiém soét ciing dong ¥ v6i nhan xét ndy

Két qua nim 2019 Doanh thu dat 155.539 triéu ddng, ting 3.38% so v&i nim 2018
Loi nhuan dat 7.231 triéu dong, tang 17,9% so véi nam 2018

Céc chi phi phat sinh da hach toan di trong nam tai chinh 2019.

Cic s0 liéu vé von va tai sin tai thoi diém 31/12/2019
Pon vi triéu dong

Cac chi tiéu Tai ngay Tai ngay

31/12/2019 01/01/2019
A. TAI SAN NGAN HAN 52.264 35.761
1.Tién , twong duong tién va dau tu ngan han 43.384 30.142
1. Céc khoan phai thu ngin han 7.600 4.037
3 Hang ton kho 855 1.406
4 Tai san ngan han khac 425 176
B. TAISAN DAI HAN 79.811 91.778
1.  Taisan co dinh 74.415 85.374
2. Tai san dai han khac 5.396 6.404
TONG CONG TAI SAN 132.075 127.539
C. NOQ PHAI TRA 16.637 13.200
1. No ngin han 15.980 12.624
2. No dai han 657 576
D. VON CHU SO HUU 115.439 114.339
1. Von gop 92.975 92.975
2. Thiang du von cb phan 8.162 8.162
3. C6 phiéu quy -28 -28
4, Cac quy 7.099 7.099
5. Loi nhuén sau thué chua Phin phdi 1.231 6.131
TONG CONG NGUON VON 132.075 127.539

Phan tich mét sb chi tiéu bién déng lén:
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Vé tinh hinh céng ng: ng phai thu ngan han tang do phat sinh (g trudc tién nhap thiét bi
Codng vién nudc va ung tien cho cic dbi tac dé thuc hién dy an 4p dung céng nghé vao
cac quy trinh tac nghiép.
Kha ning thanh toan hién hanh = TS ngan han/ ng ngan han = 52.264/15.980=3.27
Kha ndng thanh todn nhanh = = Tién+tuong duwong tién+ diu tu NH/ no ngin han

= 43.384/15.980=2,71
Nhu viy tinh hinh tai chinh cong ty kha lanh manh, kha nang chi tra cao

Phan tich mot s6 nghiép vu kinh doanh:

Kinh doanh du lich ndm 2019 doanh thu du lich tang cao, ting 6,2 ty dong ( 11 ,05%)
nhung l¢i nhuan chi ting 8,2 triéu dong (1. 19%) do ty trong doanh thu outbound chiém
Ién trén tong doanh thu. Trung tdm du lich can lvu § mét s6 vén dé sau:

+ Cong ty ky Hop dong v6i dbi tic Cong hoa Lién bang Nga (Continental travel ,LLC)
1a hop dong doc quyén kém theo nghla vu va quyén logi v&i Haseco, tuy nhién c6 mot so
truong hop khach dugc chuyen sang d6i tac khac & Nga khi chua c6 thu tir chéi cua d6i
tac doc quyén, didu nay dé& din dén rai ro cho Cong ty cd thé bi kién, phat hoic mét doc
quyén khai thac.

+ Céc hop dbng v4i cac Cong ty du lich Viét Nam bing tiéng Anh, diéu nay dan den rui
ro vé mat ngén nglr va vi pham céc quy dinh cta phap luat Viét Nam v€ nguyén tic sir
dung tiéng Anh.

+ Cac Hop dong song ngit nén lam rd viéc sit dung ngdn ngir cling nhu toa dn nao khi
xay ra tranh chip.

+ Hién tai cong ty chua c6 cac bién phap quan ly dau vao dich vu du lich ma chu yeu
khoan lgi nhudn cho Trung tam. Cac khoan chi cho déi tac an vao cic hop dong hoa hong
vo1 ca nhan (c6 dong thué TNCN 10%) nén kho phén tach ty 1¢ 1ai thuyec.

- Trong nam 2019 doanh thu kinh doanh khac tang djt bién 13 chu yéu tir ngudn thu cdc hop
dong hop téc kinh doanh ( thuc chét 1a hop ddng cho thué dia diém).

Kién nghi: Cong ty nén bd sung dé lam rd chirc ning cho thué tai san ( vin phong , nha
clra..) mgc du gidy phép kinh doanh dé cé chirc nang kinh doanh bét dong san. Cong ty
nén tu van voi céc cong ty ludt vé tén goi cia Hop dong cho thué tai sin hay Hop dong
hop tic kinh doanh (BKS déanh gia rui ro cua hop ddng hop tic kinh doanh rat 16m) do
lién quan dén trach nhiém phép 1y khi d6i tac thuc hién kinh doanh tai dia diém cho thué
cling nhu co thé vi pham toi Hcrp ddng thué dit ctia Cong ty da ky vdi so tai nguyén mdi
trudng. Dong thoi qua viée tu van nay cong ty nén xdy dung bo hop dong chuan dé giam
thoi gian tra sodt cac diéu khoan cuia Hop dong méi .

Cong tic qudn 1y chi phi

Viéc tiét kiém chi phi lu6n dugc cdng ty coi trong, cac khoan chi tiéu mua sim déu phai
dugc lap du tru yéu cau qua cic khéu thim dinh vé gia ca va dugc phé duyét boi Ban
diéu hanh méi duge thyc hién.
So véi nam 2018, nim 2019 Chi phi dyng cu dd dung, phi stra chita bao dudng, chi phi

dich vu mua ngoai déu giam

Sy

R



Cong tdac nhin su:

Lao déng tai Cong ty gdm lao dong véi Hop dong khong thoi han, lao dong voi Hop
dong c6 thoi han, lao ddng thai vy, lao dgng thué ngoai . Ngoai ra Céng ty con ky Hop
dong thué lao déng qua mot cong ty khde. Nhan sy thué ngoai nay boc 19 diém yéu nhu
chit lwvong nhan sy khéng” duge kiém Chung, khong duge dao tao vé chuyén mén (do
Céng ty cho thué thyc hi¢n hQ) nén dé ¢4 rui ro trong khi van hanh, tuy nhién han ché
duoc ngan sach tuyén dung va bd phan nhan su khéng tdn nhiéu thoi gian vao viée lam
hop ddng lao déng , cling nhu khong phai dong BHXH cho cde nhan sy ndy. Vige nay
ciing ¢6 nhuge diém 12 khong 6 khé ning ddo thai nhitng nhan vién dang co hop dong
lao ddng nhung nang luc kém cia bd phdn va lua chon cdc nhén vién mdi co nang luc
hon.

PHUCONG HUGNG NHIEM VU CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020.

Il

- Tiép tyc thyre hién tt cac chirc ning, nhiém vu ctia ban kiém soat ma diéu 1¢ Céng ty da
quy dinh.

- Giam sat tinh hop ly, hop phdp trong quén ly diéu hanh hoat ddng kinh doanh ctia Cong
ty.

- Kiém tra don d8c tinh hinh thuc hién nghi quyét ciia Pai héi ¢b dong, cla HDQT.

- Tham tra tinh trung thyc clia Bdo cdo tai chinh. ‘

- Tu van cho Hbi ddng quan trj, Ban didu hanh céc y kien chuyén mén nham ning cao hiéu
qua sir dung von, tai san cuia Cong ty.

- Theo sat cac hoat dong kinh doanh dé kip thoi dua ra cac kién nghi nham stra déi bd sung
hé théng kiém soat ndi bd cua Cong ty, giam thidu rui ro trong viéc didu hanh, quan ly
hoat dong kinh doanh.

- Lam viée véi kiém toan déc 1ap vé pham vi kiém toan, thao ludn cdc vin dé ton tal ma
kiém todn dde lap phat hién trong qua trinh kiém toan.

Trén ddy la bao cdo hoat dong ndm 2019 va phuong hudng nhiém vu cla ban kiém sodt '
nam 2020. R
Kinh chiic dai hoi thanh cong tot dep “)
= . b |
TM. BAN KIEM SOAT xi
>/
Truong ban 7
Not nhan:
_ s {f/

- Dai hgi dong c6 dong A 4

- HDQT, BBH e

~" Ly FEHBOT Vin Thi Cim



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Bdc ldp — Tu do — Hanh phuc

/ r:._ ‘J.—m. (
-_I*‘l o ) '*;
o\ HA NOI /3/

_-4\\ J/A N

‘\if(J . TP

Ha Néi, ngay 09 thang 3 nam 2020

TO TRINH
Vé viéc lua chon don vi kiém toan Béo cdo Tai chinh nam 2020
Cua Cong ty CP dich vu giai tri Ha Noi.

Kinh gtri: Dai hoi ddng c6 déng thudng nién nam 2020 Cong ty CP dich vu giai tri Ha Noi.

( PHPCD) viéc lya chon don vi kiém toan dgc lap thuc hién kiém to4n va soat xét céc Béo cdo

Pé thuc hién kiém toan Béo céo tai chinh nim 2020 cia Cong ty CP dich vy gidi tri Ha
Noi, theo quy dinh ctia phap luat va Piéu 1é Cong ty, Ban kiém soat kinh trinh Dai hoi c¢6 dong

tai chinh (BCTC) trong nim tai chinh 2020 cua Cong ty nhu sau: //*Q 008
/—3 .(.:EJN
1. Tiéu thirc Ira chon dom vi kiém to4n dfc lap [ cov
Ban kiém soat xin dé xuat véi DHDCD cac tiéu thuc lua chon don vi kiém toan d Elap:a v
nhu sau: HA
- Chon don vi kiém toan c6 uy tin, duoc phép hoat dong tai Viét Nam, dugc Uy "E
chitng khoan Nha nude chap thuan thyc hi¢n kiém toan cho cac to chirc phat hanh, to
chitc niém yét va té chirc kinh doanh chimg khoén.
- La don vi co d6i ngii kiém todn vién c6 trinh dd cao, nhiéu kinh nghiém kiém toan céc
BCTC theo céc quy dinh ctia chudn myc ké toan Viét Nam.
- Khéng xung dot vé quyén lgi khi thyc hién kiém toan BCTC cho Cong ty.
- Cé mitc phi kiém toan hop 1y phu hop véi ndi dung, pham vi va tién d6 kiém toan do
Cong ty yéu cau.
2. D& xuit cic don vi kiém todn dua vio danh sich dé Iwa chon.

Véi cac tiéu thire lya chon trén, Ban kidm soat xin dé xudt danh sach 03 don vi kiém toan
vio danh sach cung cip dich vu kiém toan BCTC nidm 2020 cua Cdng ty CP dich vu giai

tri Ha NOi nhur sau:

Cong ty TNHH Kiém toan va Thim dinh gia Viét Nam (AVA)
Céng ty TNHH Kiém toan va Dinh gia Vigt Nam (VAE).
Cong ty TNHH kiém todn CPA Viét nam



3. D¢ xuit cta Ban kiém sodt kinh trinh PHCD:

3.1 Thong qua céc tiéu thirc ya cac Cong ty Kiém toan doc 1ap dwa vao danh sich dé chon
cung cép dich vu kiém toan cag BETC trong nam tai chinh 2020.

3.2 Thong qua ty quyén cho Hoi ddng quan tri quyét dinh viéc chon mdt trong cac Cong
ty kiém toan theo danh séch néu trén va giao Téng gidm d6c Cong ty ky Hop dong
cung cap dich vu véi cong ty kiém toan duge chon dé thyc hién kiém todn va soat xét
céc BCTC trong ndm 2020 cua Haseco.

Tran trong

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN
Noi nhén:
- DHDCD
- HPQT, BDH.
- Lu VP HPQT, BKS

Vin Thi Cim
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Ha néi, ngay 2.6 thang 725nam 2020

TO TRINH PAI HOI PONG CO PONG

V/v trich ldp cdc quy va phin phéi lgi nhugn nam 2019

Ciin cit két qua kinh doanh nam 2019 va dién bién khé luong ctia dich bénh Covid-19, Hoi dong quén tri
xin b4o cdo va kinh trinh Pai hoi ddng c6 dong thong qua phuong 4n trich 1ap cac quy va phan phéi loi
nhudn nam 2019 nhu sau:

Pon vi tinh : triéu dong
STT CHI TIEU Thuyét minh | Ty 1&¢ % S6 tién
1 |Lginhuin trueée thué TNDN 9.127,50
2 |Thué thu nhap doanh nghiép 1.896,18
3 |Lginhuin sau thué TNDN [3)=(1)-(2)] | 100,00% 7.231,32
4 |Trich lap cic quy, trong doé: [4=4a+4b+4c] 10,03% 725,06
4a|Quy dau tu phat trién - -
4b|Quy phuc loi Cong ty [4b=(3)*4,53%) 4,53% 327,34
4c|Quy khen thuong Ban quan ly diéu hanh [4c=(3)*5,5%)] 5,50% 397,72
5 |Lg¢inhuin con lai sau khi trich 1dp cic quy | [(5)=(52)+(5b)] 89,97% 6.506,26
5a|Loi nhuén con lai nam 2019 [(52)=(3)-(4)] 89,97% 6.506,26
5b|Lo1 nhudn con lai cac nam trude - -
6 |Vén diu tu cia chi sé hitu 92.946,50
7 | Cd tive niim 2019 [(7)=(6)*5%] 5,00% 4.647,33
8 |Loinhufin con lai [(8)=(5)-(7)] 2,00% 1.858,93
Kinh trinh Dai hdi ¢ dong xem xét chip thuan?/p
Noinhgn: - Nhu kinh giri T/M HQI PONG QUAN TRI
- Luru VP.HPQT CHU TICH

NGUYEN VAN DUNG




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU GIAI TRI HA NQI (HASECO) Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Sé: J#/2020/TTr-HPQT Ha Ngi, ngay A8 thang 05 nam 2020

_ TOTRINH CUA HOT DONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DICH VU GIAITRIHANOI
V/v: Xay dung ké hoach phit trién Céong ty giai doan 2020-2025, tAm nhin dén nim 2030

Kinh giri: PAI HQI CO PONG CONG TY

Cin cit Nghi quyét Pai hoi dong cb dong s6 01/NQ-DHCD/2019 ngay 30/03/2019
vé viéc giao Hoi ddng Quan tri chi dao Ban diéu hanh Céng ty xiy dung ké hoach phat
trién Cong ty giai doan 2020-2025, tAm nhin dén nam 2030;

Cin ctr Quyét dinh s: 256/TB-UBND ngay 16/03/2020 ciia UBND Thanh phd Ha
NG6i vé viée phé duyét nhiém vu Quy hoach chi tiét ddng bé khu Céong vién nude HO Tay va
cong vién Mat trdi mai, ty 1€ 1/500;

Can ctr Nghi quyét Hoi ddng quan tri Cong ty cb phan dich vu giai tri Ha Néi s6
126/NQ-HDQT ngay 23/04/2020;

Cin ctt tinh hinh thue té, két qua san xuét kinh doanh cac nim gan diy ciia ca Cong
ty cling nhu xem xét nhu cdu phat trién trong linh vuc vui choi giai tri ciia x3 hoi, su phét
trién cia nganh giai tri trén dia ban Thu d6 va ca nudc;

Can cir Gidy phép quyén sir dung dit cho khu vui choi Cong vién Mit trdi méi da
sép hét han va tinh hinh hoat déng va két qua san xuét kinh doanh ctia Céng vién Mt troi
méi ké tir khi khai truong Cdng vién 161 nay chua thyuc sy dat duge hiéu qua nhu sy ky
vong cuia cac cd dong,

Do vay, viéc Cong ty xiy dung mot ké hoach phét trién dai han, bén vimg tuong
xung voi vi thé va tiém luc sin c6 cta Cong vién Hb Tay la rat can thiét.

Sau khi théo luin, d4nh gi4 tong thé dua trén cac s6 lidu thuc té ciia Cong ty ciing
nhur tinh to4n da ting truéng chung ctia nén kinh t€ Thi d6 va ca nude, Hoi dong Quan tri
xin béo c4o va théng nhét trinh Pai hoi déng cd dong ké hoach phat trién Céng ty giai doan
2020-2025, tm nhin dén ndm 2030 nhu sau:

A. MUC TIEU TONG QUAT:

Tir niim 2020 dén niim 2025:

1. Hoan thanh viéc ra han hop ddng thué dit khu Cong vién Mt trdi méi 1,7ha hét han vao
nam 2021.
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2. Piéu chinh quy hoach Céng vién phit hop véi quy hoach phan khu A6 duge thanh phd
phé duyét.

3. Khiic phuc co ban dugc tinh mia vu va khéng hiéu qua ciia mét sb trd choi dang hoat
dong.

4. Két nbi ddng bo véi khu phd di b Trinh Cong Son tao thanh mét diém dén hip dan cho
nguoi dan thi d6 va du khach trong va ngoai nuée.

5. Xay dung Coéng vién Hb T4y 1a mot diém dén 4n tuong v6i du khach trong va ngoai
nuée khi dén Thu d6, hudng t6i viée phat trién bén vimg, nang cao chét luong dich vu dé
dap tmg dugc nhu cau vui choi giai trf ctia moi du khach gin xa, dam bao ngudi dan Thu
d6 hay 1a du khéch tir xa dén Céng vién déu tim thdy cac dich vu giai tri can thiét va phu
hop véi moi Itra tudi.

Tir niim 2026 dén nim 2030:

La diém tham quan vin héa, vin minh va hién dai c6 ha ting k¥ thuat dwoc xay
dung hoan chinh va ddng bd, xtimg tam véi mot khu vui choi giai tri ngay tai Thi d6 dép
{g nhu cdu vui choi giai tri ngy cang cao ctia chinh nguoi dén Ha Nbi.

Tao dung dugce Thuong hiéu Cong vién Hb) Tay la mét thuong hiéu manh, 1a mét
thuong hiéu uy tin, tao su tin tuong, an tAm cta khach hang khu sir dung dich vu Céng vién
HOb Ty, theo d6 dem lai hiéu qua kinh té cao.

Cong vién phat trién theo xu huéng bén vimg, hiéu qua doanh nghiép gin véi loi ich
cong dong.

Cic chi tiéu tai chinh chi yéu:

Tir ndm 2023-2025 phén d4u ting trudng céc chi tiéu Doanh thu va Loi nhuan ctia Cong ty
tang truéng va dat 7% trd 1én so véi ndm trude. Phan déu thuc hién céc chi tiéu kinh doanh
nam 2025: Téng doanh thu 152,34 ty ddng, %, tong loi nhuin rong dat 8,8 ty dong, ¢ tirc
dat 8 %.

Cu thé theo bang s6 liéu nhu sau:

TT | Chitieu | DPVT | Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1 | Tong Tr.d | 155540 | 58.109 | 116219 | 124355 | 133.059 | 142374 | 152.340
Doanh thu
2 [ Le¢i nhuin | Trd 7.231 | (14.523) 8214 2.313 7.728 8.269 8.848
rong
3 [Co e | % 50% | 0,0% 2,0% 2,0% 7.0% 8,0% 8,0%
(%/ménh
gid c)
4 |Ngudn vén |Trd | 22226 21193 21.899| 22.194| 22234 22209 22274
dau tw




B. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Giai doan tir nam 2020-2025:

1. Hoan thanh viéc gia han quyén sir dung dat cho khu vui choi Cong vién Mit troi
méi 1,7ha.

Thue hién cc budc theo 16 trinh huéng dan hoan thién Quy hoach Téng thé Céng vién
Hd Tay theo van ban Théng béo sb: 256/TB-UBND ngay 16/03/2020 ciia UBND Thanh
phé Ha Nbi , lam viée voi S& Tai nguyén Mbi trudng dé hoan thién cong tic nay.

Thi gian hoan thanh du kién thang 6/2021.

2. Pidu chinh quy hoach Céng vién phii hop véi quy hoach phin khu A6 dugc thanh
phd phé duyét.

Lap béo cdo va hoan thanh Quy hoach Téng thé khu vui choi giai tri Cong vién Hb
Tay, khép ndi dong b 2 khu d4t Cong vién nuéc va Cong vién Mt troi méi, thoi gian
hoan thanh duy kién thang 12/2020.

Bém sat va thuc hién cc bude theo 1§ trinh huéng din hoan thién Quy hoach Tong
thé Cong vién Hb Téy theo vin ban Thong bao s6: 256/TB-UBND ngay 16/03/2020 ctia
UBND Thanh phé Ha Néi va quyét dinh s6 256/TB-UBND ngay 16/03/2020 cia UBND
Thanh phd Ha Néi vé viéc phé duyét nhiém vu Quy hoach chi tiét ddng bd khu Céng vién
nuée HO Ty va cng vién Mt trdi méi.

Cong ty khin truong lam viée v6i don vi Tu vén lap D6 4n Quy hoach chi tiét theo
Nhiém vu quy hoach da dugc UBND Thanh phb Ha Noi phé duyét trong vong 6 thang ké
tir ngay 16/3/2020.

Cong ty tiép tuc mé rong tim kiém, kéu goi cic nha dau tu khac c6 nang lyc tai
chinh, c6 kinh nghiém trong Iinh vuc vui choi giai tri nghién ci Nhiém vu Quy hoach téng
thé Cong vién Hb Tay di dugc UBND Thanh phd Ha Néi phé duyét va dura ra phuong an
hop tac kha thi, d& céng ty c6 thé lua chon dugc dbi tic phit hop nhét khi Quy hoach dugc
duyét.

3. Khiic phuc co ban dwrge tinh mua vy va khéng hiéu qua cia mot s6 tro choi dang
hoat dong.

Pau tu phét trién cac hoat dong tro choi trong nha dé phuc vu khach trong miia thap
diém, khéc phuc ti da tinh mua vu.

Tim kiém cic nha diu tur ¢6 tidm lyc tai chinh, ¢6 ning luc trong finh vuc dich vu
& hop tic kinh doanh khai thac trigt d& loi thé vi tri cia khu dat.

Viéc nay hoan thanh trong ndm 2024.

4. T4i co chu sip xép lai Doanh nghiép va phat trién, ning cao chit hrong ngudn nhin

lure:
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Can cir vao Quy hoach diéu chinh duge phé duyét, Cong ty xay dung phuong an
kinh doanh méi, x4y dung lai cong tic t6 chirc, bd may, nhan sy, phuong 4n lao dong theo
md hinh m&i tinh gon, phtt hgp véi nhiém vu quy hoach da duge phé duyeét.

Tlép tuc xay dung van héa Doanh ngiép Cong vién nuéc Hé Téy dé truyen tai cac
gi4 tri, niém tin, chuén muc cia Ban Lénh dab Haseco dén timg thanh vién Céng ty nham
tao nén tang thiic diy phat trién bén vimg.

Céng ty can xdy dung quy trinh Jam viéc tai timg vi tri hiéu qua, bai ban, chuyén
nghiép, cong tac nay hoan thién dén nam 2023.

Pbi méi chinh séch str dung ngudn nhéan lye, td chirc dao tao theo hudng tép trung
khuyén khich ngudi lao dong 1am viéc hi¢u qua, sang tao, nang cao chét luong dio tao, gin
30 tao véi cong viéc thuc tién, ¢6 cac hinh thirc dong vién khen thudng kip thoi thich dang
déi véi cac sang kién, cai tién cong viéc va hoat ddng guong mau tao 4n tugng dep cla
ngudi lam dich vu.

Pao tao, ning d& va phat trién doi ngii c4n bd quan ly tré, tai nang c6 phim chét dao
dire, c6 ning lyc tri tué, tur duy sang tao, k¥ nang nghé nghiép cao, c6 kha ning thich img
nhanh véi méi trudmg kinh doanh gay gt, tim huyét véi su nghiép phat trién Cong vién HO
Tay.

5. Ap dung cong ngh¢ vao toan bd hé théng quan Iy va tic nghiép cia Cong ty, quan
tri hién dai:

B méy nhan sy cita Céng ty hién con cong kénh, chua 4p dung nhiéu céc thanh tuu
cong nghé, tr dong héa vao cac vi tri cdng viéc ciing nhu trong cac nghiép vu hang ngay.
dhy manh tmg dung triét dé cong nghé vao timg vi tri cdng viéc d¢ dam bao chét lugng dich
vu ngdy cang ting, gidm thoi gian xir ly cdng viée thay doi phuong thirc lam viée va ning
cao niing suét 1am viéc ciia nhan vién,

Nzm 2020 hoan thién viéc 4p dung cong nghé QR code vao hoat ddng ban vé, soat
vé, ban vé online cia Cong ty.

T&i nim 2025 hoan thién viéc ap dung cdng nghé vao toan bd cac qua trinh tac
nghiép ciia Cong vién.

6. Phit trién thi trwomg, san pham, ning cao chét Iwgng san phim, dich vy, cung cich
phuc vu.

a. Vui choi gidi tri:

Céng vién nuéc: Coi cong vién nude la san phém 16i mang lai ngudn loi chinh cua
Cong ty, ting cudng duy tu, bio dudng co s& ha tang, thiét bi, canh quan, tiéu canh hoa tuoi
va cdy xanh, méi nim c6 mot thiét bi méi tai Coéng vién nude. Néang gid tri hoat dong kinh
doanh ctia Cong vién ndy xumg dang vdi vi tri déc dia ctia khu dét, dap img dugc nhu ciu
vui choi giai tri ciia moi du khach gén xa, ddm bao ngudi dan Thi d6 hay 1a du khach tir xa
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dén Cong vién déu tim thdy cac dich vu giai tri can thiét va phtl hop véi moi lira tudi. Thu
hut duge ting 16p ngudi dan ¢ thu nhép cao dén tham gia vui choi giai tri tai Cong vién
nude.,

Néng cbng suit hoat dong ciia Cong vién nuée dé tin dung ti da vi tri dédc dia cia
khu dt ting ngudn thu cho toan khu.

Céng vién Miit troi méi: Do mé hinh hoat dong va cac dich vu hién tai cia Cong
vién Mit troi méi trong toan bd qua trinh hoat dong ciia Cong vién nay chua thuc su hiéu
qua, Cong ty cin nghién ctru chuyén dbi mé hinh san xuét va tim kiém céc dich vu kinh
doanh thay thé ¢6 gia trj kinh té cao nhim dép tmg muc tiéu lam dich vu vui choi giai tri va
céc dich vu gia ting phuc vu hoat dong Céng vién, viéc nay du kién hoan thanh truéc nim
2023.

Yéu cAu cong ty phdi hop véi di tic nghién ciru va @& xuit phuong 4n 1am mé hinh
dudng dua cdng thirc 1 thu nho tai Cong vién Mat Trdi Méi. Trong qué trinh phéi hop véi
dbi tac, dé nghi Ban diéu hanh Cong ty tim hiéu k¥ ning luc ctia Nha dau tu va tinh kha thi
cua Dy an.

Ngoi ra, cong ty tiép tuc mé rong tim kiém, kéu goi cic nha dau tr khac c6 ning
luc tai chinh, ¢6 kinh nghiém trong linh vuc vui choi giai tri nghién ctiru Nhiém vu Quy
hoach téng thé Cong vién H) Ty da duge UBND Thanh phd Ha Ngi phé duyét va dua ra
phuong 4n hop tac kha thi, d& cong ty ¢6 thé lua chon dugc di tic phii hop nhét.

b. Tiéc cuéi:

- Ddu tir phat trién hinh thirc tiéc cudi ngoai troi ldy ngoai canh va dudng dao tir
phia hd @& khai thac triét dé khong gian ling man va vi tri déc dia ciia khu dat. Viéc ndy
hoan thanh nam 2021.

- Tiép tuc phét trién hudng di khai thac ngudn khach hang trung Iuu ddi dao quanh
khu vuc Hd Ty, tinh todn ciin co, lya chon nha cung cip dé co gia ban hop 1y, hip dan
khéch.

- Pau tu cai tao Trung tAm Sen Hong thanh dia diém t6 chirc Tiéc cudi va cac loai
hinh tiéc danh cho hdi nghi, héi thdo, event, tiéc cudi t6 chirc trong nha tién nghi, tiéu
chuén chit lugng cao, hap din khéch, hoan thanh niim 2020.

- Ap dung céc hinh thirc kinh doanh tiéc cu6i méi phit hgp véi nhu cau ctia Thi
truong va tam ly khach hang.

- Phin d4u doanh thu mang ndy ting truong 40% vao nam 2022 so véi thdi diém
2019.

¢c. Event:

- Tang s6 luong khéch hang tai cic khu Céng nghiép dang khai thac 1én gép hai lan

vao nim 2022 so véi thoi diém 2019.

i »'J/j



- Ning cao cong nghé 6 chirc, Phat trién Cong vién HO Tay trd thanh diém dén 1y
tudng dé o chirc cc goi san pham Ngay hoi gia dinh, noi té chirc hdi nghi, hdi thao, ngay
hoi cong ty ti cac Doanh nghiép tai cac khu Cong nghiép mién Bic.

- Khach doan hoc sinh: Thu hiit t8i da hoc sinh céc trudng trén dia ban Ha Noi va
céc tinh tham gia vui choi Céng vién nuée. Tiép tuc lam 6t thi trudng cac tinh mién Bic,
ting truémg doanh thu clia mang nay vao nam 2022 tang 30% so véi thoi diém 2019.

d. Am th uc:

Am thye gianh cho khich Ié vao Cong vién vui choi giii tri:

Da dang héa thuc don dé khach hang ¢6 nhiéu sir Iua chon sau khi vui choi. Phat
trién cdc mat hang nuéng phu hgp véi khach hang sau khi vui choi Céng vién nudc.

Timg buéc xay dung san pham dich vu Am thuc phu tro cho Céng vién nuée dic
trung ctia Céng vién dé tao 4n tuong cho khach va nang tim va thwong hiéu ciia Céng vién.

Xay dung, chon loc hé théng nha cung c?ip dé gitr nguyén gia ban, tang dinh lugng,
chét lugng san pham ban 1é Am thuc ctia Cong vién.

Luén luén chii trong, quan 1y kiém soat giit vimg cac diéu kién vé vé sinh an toan
thuc phim toan cong vién.

Am thue gianh cho khach doan, tiéc cudi event:

- Trong tinh hinh canh tranh gay gt tai dia ban Ha Noi n6i chung va Tay HO néi
riéng, can lién tuc dbi méi phét trién, san phim dich vu.

- Xay dung thuc don phong pht, ¢ chit lwong, da dang va thay ddi cdp nhat xu
huéng wra thich ctia khach hang qua timg thoi diém.

- Hoan chinh quy trinh va chét lugng Am thuc cho céc chuong trinh tim trung va
rat 16n d6i véi cac khach hang td chirc event, khach doan trén 1.000 khach.

- Phit trién loai hinh két hop event vin héa vin nghé va kinh doanh 4m thire, tao sur
soi dong cho toan khu.

- Hang nam t4 chirc cho nhén vién tham gia it nhat 13 2 chuong trinh dao tao chuyén
sau dé nang cao ning luc phuc vu.

- Néng cao ning luc phuc vu ctia B phan Bép, Ban, nhan vién phuc vu nha hang,
huéng t6i phuc vu cac dich vu dit 3n trude cb chat lwong cao, thu hut déi tuong khach hang
c6 thu nhép cao khi dén cong vién. C6 ging bién Trung tdm Hoi nghi Sen Hong 1a diém
dén Am thuc ctia khach Du lich vao nim 2025

g. Hop tic kinh doanh khai thic dich vu céng vién Ho Tay:

Ting cudng cic bién phap thu hut cic nha dau tir chién lugc nhim phét trién bén
vitng. Xem day la mét kénh khai thac hiéu qua, ndng cao hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty
va cac bén tuong tro nhau ning vi thé thuong hiéu Cong vién H6 Tay trén dia ban Ha Noi.

h. Truyén thong:



Xay dung thuong hiéu Cong vién nuoc la mot diém dén vui choi an toan, vin minh
va lanh manh ctia Thu d6 Ha Noi. Tiép tuc chuan héa, nghién ctru xay dung lai logo Cong
vién H6 Tay bat kip xu huéng xa hoi trong tinh hinh méi.

Khai thic t6i da thuong hiéu CONG VIEN NUGC dé dua vao phat trién kinh
doanh. ' .

Trién khai ddng b6 céc phuong tién truyén thong hién nay, tin dung truyén théng
trén Fanpage, trang wed da co.

Tan dung stc lan téa cua chinh luong khach rong khép @ quang ba vé chét lugng
dich vu, v& vi tri dia 1y, vé doi ngii chuyén nghiép.

Tiép tuc duy tri mdi quan hé t6t voi cac dai truyén hinh Trung uong va dia phuong,
cac don vi thong tan béo chi ciia Cong ty ¢6 duge trong 20 nim qua.

i. Du lich:

- Phat trién du lich Out bound song song chii trong phét trién du lich inbound

- Nighién ciru phat trién tour du lich Ha Néi, 4y cc diém du lich van hoa heic lay tru s6 tai
H4 Tay rét thuan loi cho viée kinh doanh

- Tich cuc tham gia hgp tac vao cac chudi, lién minh hoat dong du lich trén dia ban Ha Noi
va ca nudc

Giai doan tir nam 2026 —2030:

Tiép tuc hoan thanh giai doan II cdng tac hoan chinh vé dich vu, khéc phuc triét dé
yéu t6 thoi tiét va mia v, bién Khu vui choi gii tri Cong vién HS Tay la mét diém dén an
tugng vai du khach trong va ngoai nude khi dén Thu do.

Trén ddy 1a ké hoach ké hoach phat trién Céng ty giai doan 2020-2025, tAm nhin dén nim

2030 ctia Hoi dong Quan tri Cong ty.

Hoi déng Quén tr trinh Pai Hoi 0 dong Haseco 2020 phé duyét va Giao ban diéu hanh

Cong ty 1ap k& hoach chi tiét trién khai céc cong viéc, nhim dua nhiém vu vao thuc tién.
Kinh trinh Pai héi ddng ¢ déng Cong ty xem xét thong qua. A

Xin trdn trong cam on./.
TM. HQI PONG QUAN TRI
Noi nhin: CHU TICH
- Nhur trén; y
- Lwu: VP HPQT. S

" -~
Q' ]
= -~
2}

[

= \DICH VUZFTR!

ek

—

Nguyén Vin Diing



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU GIAI TRi HA NQI DPoc lip — Tw do — Hanh phiic

S6: L8 /TT-DHDPCP/2020 Ha Ngi, ngay M8 thang 05 nam 2020

TO TRINH CUA HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI
V/v: Mire thii lao Hi ddng quan tri, Ban kiém soat nim 2020

Kinh giri: PAI HQI CO PONG CONG TY

Can ctr Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 dugc Qudc hoi nude Cong
hoa xa h¢i Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2014;

Cin cir Diéu 1& Cong ty C6 phan Dich vu Giai tri Ha Ni;

Cin ¢t Nghj quyét Pai hoi dong ¢6 dong Cong ty C6 phan Dich vu Giai
tri Ha No1 2018 ngay 24/03/2018;

Can clr Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong Céng ty C phan Dich vu Giai
tri Ha N1 2019 ngay 30/03/2019.

Hoi déng Quan tri Cong ty C6 phan Dich vu Giai tri Ha Noi xin y kién
Quy vi C6 dong vé mire thu lao ctia Hoi déng Quan tri va Ban kiém soat nam
2020 nhu sau:

Nam 2020, hoat dong kinh doanh ctia cong ty tiép tuc dbi mit vai nhiéu
thach thirc tir nhitng nhan t6 chii quan va khach quan nhu bat lgi tir yéu t6 thoi
tiét, dién bién phirc tap cta dich COVID-2019 tai Viét Nam ciing nhu trén thé
gi6i, mia vy, ap luc canh tranh chia sé thi phan, kho khin néi tai ... anh huong
truc tiép dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty nhu cac bdo cao cia HPQT va
Téng giam dde da trinh bay tai Pai hoi.

Trong hoan canh dé, Hoi dong Quan tri nhiém ky 2017-2022 da lam viéc
hét strc nghiém tac, trach nhiém va nghién ctru hoach dinh cac chién luoc, xéc
dinh hudng di t6t nhat dé sém 6n dinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

Trong thoi gian dich bénh, Hoi déng quan tri dd ban hanh Nghi quyét s6
126/NQ/HPQT-HASECO ngay 23/04/2020, yéu cau trong thoi gian khong c¢o
khach, yéu cdu Cong ty Ra soat lai b may nhén su, chuén bi co sé vat chat, ha
tang thiét bi, canh quan céng vién, xdy dung san pham, ting cuong dao tao
ngudn nhan luc ... tao da dé Cong ty nhanh chong phuc hdi, duy tri va phat trién
manh mé€ cac hoat dong kinh doanh khi két thac dich bénh.
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Két qua kinh doanh ctia céng ty nam 2019 da c6 ting trudng so voi 2018
doanh thu dat 155.539 triéu dong ting 3,38% so v&i nam 2018, lgi nhuén sau
thué dat 7.231 triéu dong tang 17,94% so véi nim 2018.

Tuy nhién hoat dong kinh doanh con nhiéu khé khin nhu trén di trinh
bay. ' :

Vi vy, nhdm ddng hanh va chia sé véi nhitng vin dé cong ty dang phai
d6i mat, Hoi ddng Quan tri trinh Pai hoi mirc thu lao ctia Hi dong Quan tri va
Ban kiém soat Haseco nam 2020 1a 80% so véi mirc duge nhan nim 2019 nhu

sau:
STT Chiirc vu Hién tai Pé nghi
1 | Chu tich HDQT 10.000.000 d 8.000.000 d
2 | Pho Chu tich HPQT 8.000.000 d 6.400.000 d
3 | Uy vién HPQT 5.000.000 d 4.000.000 d
8 | Truéng Ban kiém sodt 8.000.000 d 6.400.000 d
10 | Uy vién Ban kiém soét 3.000.000 d 2.400.000 &
11 | Thu ky HDQT 2.500.000 d 2.000.000 d
Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét thong qua./. g4,
Uh

Noi nhén: TM HOI PONG QUAN TRI

- Céc thanh vién HDQT, BKS; CHU TICH

- Cb d6ng Cong ty;

- Luu VP. HPQT.

NGUYEN VAN DUNG




CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOQI

BAO CAO TAI CHINH PA PUQC KIEM TOAN

Cho nim tai chinh két thic ngay 31/12/2019

HA NOI, THANG 02 NAM 2020



CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI
Dia chi: Sb 614 - Lac Long Quén - Quén Tay Ho - Ha Noi
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
Dia chi: S6 614 - Lac Long Quén - Quén Tay Hb - Ha Nbi dinh kém Bdo cdo tai chinh
cho ndm téi chinh két thic ngay 31/12/2019

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Chung toi, cdc thanh vién Ban Téng gidm déc Céng R Cb phan Dich vu giai tri Ha Noi (goi tat 14 “Cong ty”)
trinh bdy Béo c4o ndy cling véi Béo céo tai chinh cla Cong ty d4 dugc kiém toan cho ndm tai chinh két thuc

ngay 31 thdng 12 ndam 2019.
Hji ddng quin trj va Ban Tdng gidm dbc

Cac thanh vién Hoi ddng quan trj, Ban Téng gidm déc diéu hanh Cong ty cho nim tai chinh két thic ngay
31/12/2019 va dén ngay lap Béo c4o nay, gdm:

Hpi dong quan tri

Ong Nguyén Vin Diing Chu tich
Ong Lé Xuan Nam Pho chii tich
Ong Nguyén Dirc Thanh Thénh vién
Ong Nguyén Xuan Hai Thanh vién
Ong Poan Anh Trung Thanh vién
Ong Pham Manh Tudng Thanh vién
Ba Nguyén Thi Van Thanh vién

Ban Téng gidm dbc

Ba Nguyén Thi Van Téng Giam dbc

Ong Hoang Vin Toan Phé Téng giam déc
Ba Nghiém Thi Hong Hanh Pho Tdng giam dbc
Ba Lé Thj Nhan Ph6 Tdng giam dbc

Tréich nhiém ciia Ban Tong gidm doc

Ban Tdng giam déc Cong ty c6 trach nhiém lap Béo cdo tai chinh phan 4nh mot cach trung thyc va hop ly tinh
hinh tai chinh cling nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién t¢ clia Cong ty trong nim,
phu hop véi chudn myc ké todn, ché d9 ké to4n doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép ly c6 lién quan
dén v1¢c lap va trinh bay bdo céo tai chinh. Trong viéc 1dp cdc bdo céo tai chinh nay, Ban Téng gidm dbc duge
yéu cau phai:

- Lua chon cdc chinh séch ké toan thich hop va 4p dung cac chinh sach d6 mét cach nhit quan;
- Pua ra cic phan doan va udc tinh mot céch hop 1y va thén trong;

- Neéu rd cac nguyén tic ké toan thich hop cé dugc tudn thu hay khong, c6 nhimg 4p dung sai léch trong yéu
cén duge cong bd va giai thich trong béo cdo tai chinh ndy hay khong;

- Lap bdo cdo tai chinh trén co s& hoat dong lién tuc trir trudng hop khéng thé cho ring Cong ty s& tiép tuc hoat
dong kinh doanh; va

- Thiét ké va thye hién hé théng kiém sodt ndi b mot cich hitu higu cho myc dich Iap va trinh by béo céo tai
chinh hop 1y nhim han ché i ro va gian lan.

Ban Tdng giam déc Cong ty chiu trach nhi¢ém ddm béo rﬁng s6 ké toan dugc ghi chép mot cach phu hop dé phan
anh mot cach hgp 1y tinh hinh tai chinh cia Cong ty ¢ bét ky thoi diém nao va dam bao rang bao céo tai chinh
tudn thi chudn muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phép 1y c6 lién quan dén
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TR HA NQI BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Dia chi: S6 614 - Lac Long Quian - Quén Tay H& - Ha Ngi dinh kém Bdo cdo tai chinh
cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
(tiép theo)

viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh. Ban Téng giém ddc ciing chiju trach nhiém dam bdo an toan cho tai sin
clia Cong ty va thuc hién céc bién phap thich hgp dé ngin chin va phat hién cac hanh vi gian lan va sai pham
khac.

Ban Tdng gi4m déc x4c nhan ring Cong ty di tuan thi cic yéu cdu néu trén trong viée 18p béo cdo tai chinh.

Thay mat va dgi dién Ban T ong gidm doc,

i iHANCV

Nguyén Thj Vin
Tong Gidm doc
Ha N¢i, ngay 15 thdang 02 nam 2020




wmooo  CONG TY TNHH KIEM TOAN VA DINH GIA VIET NAM
THANH VIEN POC LAP HANG KIEM TOAN LEA GLOBAL

veh 2941 Chuyén ngdnh Kiém todn, Pinh gid, Tu vén tai chinh, k& todn, thué

sé: 40 _20/BC-TC/VAE

Ha Néi, ngay-2Q thang 02 nam 2020
BAO CAO KIEM TOAN PQC LAP

Kinh giri: Hoi ddng quin tri va Ban Tong giam doc
Cong ty Co phan Dich vu giai tri Ha Noi

Chung t6i da kiém toan Béo céo tai chinh kém theo ciia Cong ty C6 phan Dich vy giai tri Ha Noi (goi tit
la “Cong ty™), duwoc ldp ngay 15 thang 02 nam 2020, tir trang 06 dén trang 31 bao gom: Bing cén d6i ké
toan tai ngay 31/12/2019, Bao céao két qua hoat dong kinh doanh, Béo céo luu chuyén tién t¢ cho nim tai
chinh két thic cung ngay va Ban Thuyét minh bao céo tai chinh.

Trach nhiém ciia Ban Téng gidm doc

Ban Tong giam doc Cong ty chiu trach nhlem vé viéc lap va trinh bay trung thyc va hop ly béo cdo tai
chinh cua Cong ty theo chuan muc ké toan, ché d¢ ké toan doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh phap
Iy c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh va chiu trach nhi¢m vé kiém soat ndi bd ma
Ban Tdng giam déc xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh khong ¢6
sai sot trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém cia Kiém todn vién

Trach nhiém cua chang t6i la dua ra y kién vé bao cao tai chinh dya trén két qua ctia cuge kiém toan.
Chung toi da tién hanh kiém toan theo cac chuén muyc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau
chung t61 tuan thu chuén muc va céc quy dinh vé dao dirc nghe nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc
kiém toan dé dat dugc sy dam bao hop ly vé viéc lidu bdo céo tai chinh clia Cong ty c6 con sai sot trong
yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac thi tuc nhim thu thap cac bang chimg kiém toan vé céc sb
liéu va lhuyét minh tren bio céo tai chinh. Cac thu tuc klém toan dugc lya chon dya trén xét doan cua
kiém toan vién, bao gdm danh gia rui ro c6 sai sot trong yéu trong bao céo tai chinh do gian lén hodc
nham Ian. Khi thuc hién danh gia céc rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi by cua Cong ty
lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cao tai chinh trung thuc, hop ly nham thiét ke cac thu tuc kiém
todn phu hop véi tinh hinh thyce t€, tuy nhién khong nham muc dich dva ra y kién v& hiéu qua cua kiém
soat noi bo cia Cong ty. Cong viée kiém toan ciing bao gdm danh gia tinh thich hop cua céac chinh sach
ké toan dugc ap dung va tinh hop 1y cua cdc udc tinh ké toan cuia Ban Tong giam doc ciing nhu danh gia
viéc trinh bay tong thé bao céo tai chinh.

Chuing toi tin tuong r?m_g cac bing chimg kiém toan ma chung toi da thu thap duoc la ddy di va thich hop
lam co so¢ cho y kién kiém toan cia ching t6i.

Tru sd chinh: Téng 11 toa nha Song Ba 4 Chi nhdnh: 58 17/3 Nguyén Huy Tudng

S5 165, dudng CAu Gidy, quan Cau Gidy, Ha Nbi Phudng 6, quan B nh , TR. Ho Chi Minh

BT 024, 62 670 491/492/493  Fax. 024. 52 670 494 BT, 028, 6294 1117/6252 1818 Fax; 028. 6204 1119
Website: www.vae.com.vn
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BAO CAO KIEM TOAN PQC LAP
(tiép theo)

Y kién ciia Kiém todn vién
Theo ¥ kién chiing t6i, Béo c4o tai chinh da phan 4nh trung thuc va hop 1y, trén céc khia canh trong yéu
tinh hinh tai chinh ciia Cong ty tai ngay 31/12/2019, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh

Iru chuyén tién té cho ndm tai chinh két thiic cing hgay, phu hop véi chuin myc ké toan, ché d6 ké toan
doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh.

/

Pham Thj Hién
1am d _ Kiﬁ:m t’oén vién ,
S6 Gidy CN DKHN kiém todn: 1107-2018-034-1 Sé Gidy CN DKHN kiém todn: 2449-2018-034-1

Thay mit va dai dién cho
CONG TY TNHH KIEM TOAN VA DPINH GIA VIET NAM
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI
Dia chi: S6 614 - Lac Long Quén - Quéan Tay H6 - Ha Ngi

BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

BANG CAN POI KE TOAN
Tai ngay 31 thdng 12 nam 2019

MA SO THUYET

Miu s6 B 01 - DN

Bon vi tinh: VND

TAI SAN ‘ 31/12/2019 01/01/2019
MINH
A. TAI SAN NGAN HAN 100 52.264.841.385 35.761.643.249
1. Tién va céc khodn twong dwong tién 110 V.1. 4.483.673.769 6.142.593.323
1. Tién 111 4.483.673.769 6.142.593.323
2. Cac khoan tuong duong tién 112 . E
IL. Diu tu tai chinh ngin han 120 V.2 38.900.000.000 24.000.000.000
1. Pau tu ndm giir dén ngay ddo han 123 38.900.000.000 24.000.000.000
IIL. Cac khoan phai thu ngén han 130 7.600.511.668 4.036.728.121
1. Phai thu ngén han cta khich hang 131 V3. 1.839.151.994 2.521.567.280
2. Tra trude cho ngudi ban ngén han 132 Va4 4.562.280.651 457.135.464
3. Phai thu ngén han khac 136 V.S 1.444.593.273 1.303.539.627
4. Dy phong phai thu ngén han kho doi 137 V. (245.514.250) (245.514.250)
IV. Hang ton kho 140 V.. 855.132.833 1.406.590.645
1. Hang ton kho 141 855.132.833 1.406.590.645
V. Tii sdn ngéin han khéc 150 425.523.115 175.731.160
1. Chi phi tra truéc ngén han 151 Vi 228.602.710 175.731.160
2. Thué GTGT dugc khau trir 152 196.920.405 -
B. TAI SAN DAI HAN 200 79.811.786.868 91.778.460.831
I. Céac khodn phai thu dai han 210 - -
I1. Tai san c6 dinh 220 74.415.297.873 85.374.626.071
1. TSCP hiru hinh 221 V9. 72.756.442.049 82.767.852.633
- Nguyén gid 222 239.711.467.690 240.230.223.498
- Gid tri hao mon luy ké 223 (166.955.025.641)  (157.462.370.865)
2. TSCP vb hinh 227  V.10. 1.658.855.824 2.606.773.438
- Nguyén gid 228 18.187.833.000 18.187.833.000
- Gid tri hao mon lup ké 229 (16.528.977.176) (15.581.059.562)
II1. Bét dong san diu twr 230 - -
IV. Tai sin d& dang dai han 240 V8. 22.539.869 125.580.545
1. Chi phi x4y dung co ban d& dang 242 22.539.869 125.580.545
V. Téi sin dai han khéc 260 V.11, 5.373.949.126 6.278.254.215
1. Chi phi tra trude dai han 261 5.373.949.126 6.278.254.215
TONG CONG TAI SAN (270 = 100 + 200) 270 132.076.628.253 127.540.104.080

(Cdc thuyét minh tir trang 10 dén trang 31 la bg phdn hop thanh cia Béo cdo tai chinh nay)
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BAO CAO TAI CHINH
Cho néim tai chinh két thic ngay 31/12/2019

CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI
Dia chi: 86 614 - Lac Long Quén - Quin Ty Ho - Ha Nbi

Miu s6 B 01 - DN

BANG CAN POI KE TOAN
Tai ngay 31 thdng 12 nam 2019
(tiép theo)

i Pon vi tinh: VND

NGUON VON MA SO THUYET 31/12/2019 01/01/2019
MINH

C. NO PHAI TRA 300 16.637.119.909 13.200.493.200
I. N¢ ngén han 310 15.980.153.909 12.624.443.200
1. Phai tra ngudi ban ngén han 311 V.2 3.979.532.208 2.562.835.270
2. Ngudi mua tra tién truée ngén han 312 V.13. 1.087.400.000 247.449.110
3. Thué va cac khoan phai ndp nha nude 313 V.14 671.956.886 365.822.311
4. Phai tra ngudi lao dong 314 2.451.650.700 2.324.612.667
5. Chi phi phai tra ngén han 315 V.15 3.380.522.790 2.860.213.646
6. Doanh thu chua thuc hién ng’én han 318 W1, 2.770.932.727 2.738.055.458
7. Phai trd ngén han khic 319 V.16. 1.299.716.249 1.304.272.690
8. Quy khen thuong phic loi 322 338.442.349 221.182.048
IL. No dai han 330  V.16. 656.966.000 576.050.000
1. Phai tra dai han khéc 337 656.966.000 576.050.000
D. VON CHU SO HU'U 400 115.439.508.344 114.339.610.880
I. Vén chii sé hiru 410  V.18. 115.439.508.344 114.339.610.880
1. Vén gop ciia chi s& hiru 411 92.974.500.000 92.974.500.000
- C6 phiéu phé thong c6 quyén biéu quyét 41la 92.974.500.000 92.974.500.000
2. Thing du von cb phén 412 8.162.250.000 8.162.250.000
3. C6 phiéu quy 415 (28.000.000) (28.000.000)
4. Quy déu tr phét trién 418 5.001.189.026 5.001.189.026
5. Quy khac thudc vén chu sé hitu 420 2.098.251.553 2.098.251.553
6. Loi nhuén sau thué chua phan phdi 421 7.231.317.765 6.131.420.301
- LNST chua phdn phéi ndm nay 421b 7.231.317.765 6.131.420.301
IL. Ngudn kinh phi va quy khic 430 = -

TONG CONG NGUON VON (440 =300 +400) 440

132.076.628.253

127.540.104.689

Ha Néi, ngay 15 thdang 02 nam 2020
CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI

Ngudi lap biéu Ké todn trwdmg _ 5\. g Giam dbe
253
I TN
L& Thi Thiy Ha Vii Quang Tuyén

(Cdc thuyét minh tir trang 10 dén trang 31 la bo phdn hop thanh ciia Béo cdo tai chinh ndy)



BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI
Dia chi: S6 614 - Lac Long Quén - Quén Ty H - Ha Néi

M3au B 02 - DN

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019
Pon vj tinh: VND

-

CHI TIEU MA THUYET Nim 2019 Nim 2018
sO  MINH

1. Doanh thu ban hang va cung cﬁp dich vu 01 VIL1. 155.539.912.396 150.447.412.714

2. Céac khoan giam trir doanh thu 02 5 -

3. Doanh thu thuin v& hoat djng kinh doanh 10 155.539.912.396 150.447.412.714

(10 =01 -02)

4. Gia vbn hang bén 11 VI2. 110.856.822.297 104.470.505.820

5. Loi nhuéin gdp vé ban hang va cung cip 20 44.683.090.099 45.976.906.894
dich vu (20 = 10 - 11)

6. Doanh thu hoat ddng tai chinh 21 VI3, 2.567.919.020 1.502.248.140

7. Chi phi tai chinh 22 10.504 -

- Trong do: Chi phi lai vay 23

8. Chi phi ban hang 25  VI6. 19.209.968.330 19.791.037.484

9. Chi phi quan 1y doanh nghiép 26 VL. 19.011.005.164 20.123.622.503

10. Loi nhuén thuén tir hoat dong kinh doanh 30 9.030.025.121 7.564.495.047
{30 =20 + (21 - 22) - (25 + 26)}

11. Thu nhap khéc 31 V14 314.079.515 222.872.713

12. Chi phi khac 32 VIS 216.604.756 92.384

13. Loi nhuén khéc (40 = 31 - 32) 40 97.474.759 222.780.329

14. Tong lgi nhuén ké toan trude thué 50 9.127.499.880 7.787.275.376
(50 = 30 + 40)

15. Chi phi thué TNDN hién hanh 51 VLS. 1.896.182.115 1.655.855.075

16. Chi phi thué TNDN hodn lai 52 - -

17. Loi nhufn sau thué thu nhip doanh nghiép 60 7.231.317.765 6.131.420.301
(60 =50 - 51 - 52)

18. Lii co ban trén ¢ phiéu 70 VL9, 778,01 659,67

Hé Ngi, ngay 15 thang 02 nam 2020
CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI

Ngui 14p biéu Ké to4n truémg
// v /-V(?—’\ .
n ==
Lé Thi Thay Ha Vii Quang Tuyén

(Cdc thuyét minh tic trang 10 dén trang 31 la b phdn hop thanh ciia Bdo cdo tai chinh nay)
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI
Dia chi: 86 614 - Lac Long Quén - Quan Tay Hé - Ha Noi

BAO CAO TAI CHINH

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

STT

NoUvALN -

- H

III.

Ngudi lap biéu

W

Lé Thi Thiy Ha

K& to4n trudmg

Vit Quang Tuyén

Miu B 03 - DN
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
(Theo phwong phdp truc tiép)
Cho ném_tai chinh két thic ngay 31/12/2019
& Bon vi tinh: VND
CHI TIEU ey Tﬁ?ﬁET Niim 2019 Niim 2018
Luru chuyén tién tir hoat dgng kinh doanh
. Tién thu tir ban hang, cung cép dich vy va doanh thu 0l 167.336.342.087  159.409.159.810
khac
Tién chi tra cho ngudi cung cip hang héa va dich vu 02 (97.763.378.876)  (85.238.099.013)
Tién chi tra cho ngudi lao déng 03 (20.979.301.321)  (18.307.408.519)
Tién 13i vay d tra 04 - -
Thué thu nhép doanh nghiép da nép 05 (1.555.855.075)  (1.474.304.215)
Tién thu khéc tir hoat ddng kinh doanh 06 6.768.490.707 9.605.625.578
Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh 07 (34.067.545.725)  (33.407.478.234)
Luu chuyén tién thudn tic hogt djng kinh doanh 20 19.738.751.797  30.587.495.407
Luu chuyén tién tir hoat djng diu tu
Tién chi ¢ mua sim, xiy dyng TSCD va cdc tai san 21 (3.004.148.749)  (13.722.042.721)
dai han khac
Tién thu tir thanh 1y, nhugng ban TSCPD va céc tai san 22 19.170.000 .
dai han khac
Tién chi cho vay, mua cc cong cu ng cua don vi khac 23 (70.400.000.000)  (39.000.000.000)
Tién thu hdi cho vay, ban lai cdc cong cu ng cia donvi 24 55.500.000.000 25.500.000.000
khac
Tién thu 13i cho vay, cb tirc va loi nhudn dugc chia 27 2.013.438.102 1.069.346.830
Luu chuyén tién thudn tir hoat dpng ddu te 30 (15.871.540.647)  (26.152.695.891)
Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh
Cé tirc, loi nhudn da tra cho chu s& hiru 36 (5.526.120.200)  (4.669.737.600)
Luu chuyén tién thudn tir hoat dpng tai chinh 40 (5.526.120.200) (4.669.737.600)
Luu chuyén tién thuin trong ky (50 =20 + 30 +40) 50 (1.658.909.050) (234.938.084)
Tidn va twong dwong tién diu ky 60 6.142.593.323 6.377.531.407
Anh huéng ciia thay dbi ty gid h6i doai quy ddi ngoai 61 (10.504) -
Tién va twong dwong tidn cudi ky (70 =50 + 60 + 61) 70 V.1 4.483.673.769 6.142.593.323

Ha Ngi, ngay 15 thang 02 nam 2020
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI

(Cdc thuyét minh tir trang 10 dén trang 31 la b6 phdn hop thanh cia Bdo cdo tai chinh nay)
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI BAO CAO TAI CHINH
Dia chi: S 614 - Lac Long Quén - Quén Tay Ho - Ha Noi Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

Miu s6 B 09 - DN
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
(Cdc thuyét minh néy la mét b phén hgp thanh va cdn dwgc doc déng thoi véi bdo cdo tai chinh kém theo)

I. Dic diém hoat ddng cita doanh ngi¢p
1. Hinh thirc s& hiru von

Cong ty Cé phin Dich vu giai tri Ha N§i (Sau ddy goi tat 1a “Cong ty”), 1a Cong ty Cb phan dugc thanh lap
va hoat dong theo Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh sb 055096 do S¢ Ké hoach va Pau tu thanh ph$ Ha
Noi cap ngay 11/11/1998. Cong ty di c6 07 14n thay ddi Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh.

Theo glay chimg nhén déng ky kinh doanh so 01000844825 thay dbi lan thir 7 do S& ké hoach va Pau tu
thanh pho Ha Néi cap ngay 19/07/2016 thi vén dleu 1é ctia Cong ty 1a 100.000.000.000 dong (Mpt tram ty
dong). Pén ngay 31/12/2019 Cong ty chua gop du Vén diéu 1é theo Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh.

Cé phiéu ctia Céng ty dugc niém yét tai San Upcom véi méd chimg khoén 1a HES.
2. Linh vwe kinh doanh
Céng ty hoat ddng trong linh vyrc kinh doanh dich vu.
3. Nganh nghé kinh doanh
- Kinh doanh dich vu vui choi giai tri, cac trd choi trén mat dét, dudi nude va trén khong;
- Dich vy vdn hoé, viin nghé, thé duc thé thao va rén luyén than thé;
- Cho thué dia diém hoi nghi, hoi thdo; Dich vy an uéng giai khat; Dai ly mua ban, ky giri hang hoa;
- Vén chuyén khéch du lich; Kinh doanh du lich Iit hanh;
- Tu vén dAu tw c4c loai hinh kinh doanh vin hod thé thao, vui choi giai tri;
- Dich vu massage va vt ly tri liu.
Tru s& Cong ty tai: S6 614 - Lac Long Quén - quan Tay Hb - Ha Ni.
4. Chu ky san xuit, kinh doanh théng thudng
Chu ky san xuat, kinh doanh thong thudmg ciia Cong ty dugc thyc hi¢n trong thoi gian khong qua 12 thang. -
II. Ky ké todn, don vi tién té sir dung trong ké todn
1. Ky ké todn
Ky ké to4n nam cita Cong ty bit diu tir ngdy 01/01 va két thic vao ngay 31/12 hang nam.

2. Pon vj tién ¢ sir dung trong ké todn

Don vi tién té sir dung trong ké toan 13 déng Viét Nam (“VND”), hach toan theo nguyén tic gia gbc, phu
h0'p véi Chuan muc ké toan, ché d5 ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép ly c6 lién quan
dén viéc lap va trinh bay Béo cao tai chinh.

III. Chuéin mye ché dj ké todn dp dung

1. Chuén myc va ché dj ké toan 4p dung
Cong ty 4p dung céc Chuan muc ké toan Viét Nam, Ché dd k& to4n doanh nghlgp ban hanh theo Thong tu
s0 200!2014!’1‘ T-BTC ngay 22/12/2014 cia B Tai chinh huéng déan Ché (¢ ké toén Doanh nghiép va

Théng tu s6 53/2016/TT-BTC ngiy 21/03/2016 ctia B Tai chinh stra dbi, bd sung mot s6 diéu cua Thong
fur s6 200/2014/TT-BTC.
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI BAO CAO TAI CHINH

Dia chi: S6 614 - Lac Long Quén - Quén Tay Ho - Ha Noi

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

Miu s6 B 09 - DN

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (1iép theo)
(Cac rhuyét minh nay la mét bg phdn hgp thanh va cdn duge doc d{fng thoi vai bdo cdo tai chinh kém theo)

2.

et
.

Tuyén b6 vé viéc tudin thit Chudn myec ké todn va Ché d ké toan

Béo céo tai chinh cta Cong ty dugc 1ap va trinh bay dam bao tuén thi yéu cu ciia cac Chudn muc ké toan
Viét Nam va Ché d¢ ké toan doanh nghiép Viét Nam hién hanh va cic quy dinh phéap Iy c6 lién quan dén
viéc lap va trinh bay Béo céo tdi chinh.

Cic chinh sich ké toén chii yéu
Cong cu tai chinh

Ghi nhin ban diu

Tai san tai chinh: Tai ngdy ghi nhén ban dau, tai san tai chinh dugc ghi nhén theo gia gbc cong céc chi phi
giao dlch c6 lién quan tryc tiép dén vigc mua sém tai san tai chinh d6. Tai san tai chinh cia Céng ty bao
gom tién, cac khoan tvong duong tién, cac khoan phai thu khéach hang, phai thu khéc, céc khoan ky quy,
cac khoan ddu tur tai chinh va cac cong cy tai chinh phai sinh.

Cong ng tai chinh: Tai ngay ghi nhén ban dAu, cong no tai chinh dwgc ghi nhén theo gia gbc cong cac chi
phi giao dich c6 lién quan truc tiép dén viéc phét hanh cong ng tai chinh d6. Céng no tai chinh cua Cong ty
bao gém cac khoan phai trd nguoi ban, phai tra khac, cic khoan chi phi phdi tra, cac khoan ng thué tai
chinh, céc khoan vay va cong cu tai chinh phéi sinh.

Dinh gid lai sau lin ghi nhin ban diu
Hién tai, chua c6 quy dinh vé d4nh gié lai cong cu tai chinh sau ghi nhn ban dau.
Cic loai ty gia héi dodi 4p dung trong ké todn

Ty gi4 dé quy ddi cac giao dich phat sinh trong ky bing ngoai té 13 ty gi4 giao dich v&i Ngén hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam - CN Tay HO tai thoi diém phat sinh.

Ty gia khi danh gi4 lai cic khodn muyc tién té ¢6 goc ngoai t¢ tai thoi diém 1ap Béo cdo tai chinh la ty gia
cong bd ciia Ngan hang TMCP Ngoai thong Viét Nam - CN Tay HO tai thoi diém 1ap Béo cdo tai chinh.

Trong do:

- Ty gia khi danh gia lai cac khoan muc co goc ngoai t¢ dugc phén loai la tai san la ty gid mua vao cua
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - CN Tay Ho tai thoi diém lap béo cdo tai chinh.

- Ty gié khi danh gia lai cdc khoan muc co géc ngoai t¢ dugc phén logi 12 ng phai tra 1a ty gid ban ra cta
Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - CN Tay Hd tai thoi diém lap béo céo tai chinh.

Nguyén tic xdc dinh cdc khodn tién va cdc khoan twong dwong tién

Tién 14 chi tidu tong hop phan 4nh toan by sb tién hién c6 clia doanh nghiép tai théi diém bao céo, gorn tién mit
tai quy clia doanh nghiép, tién giri ngan hang khong ky han duoc ghi nhan va 1ap béo céo theo dong Viét Nam
(VND), phtt hop vé6i quy dinh tai Luat K& toan s6 88/2015/QH13 ngay 20/11/2015 c6 higu lyc thi hanh ké tir
ngay 01/01/2017.

Cac khoan tuong duong tién l1a cac khoan dau tr ngén han cé thoi han thu hdi khéng qué 03 thang ké tir
ngay ddu tu, cé kha nang chuyen ddi dé dang thanh mét luong tién xic dinh va khong ¢6 rii ro trong
chuyén d6i thanh tién tai thoi diém bao céo, phu hop véi quy dinh cia Chuén myc ké toan Viét nam s6 24 -
Béo cédo luu chuyen tién 8.
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI BAO CAO TAI CHINH

Pia chi: $6 614 - Lac Long Quan - Quén Tay Ho - Ha N¢i

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

Miu s6 B 09 - DN

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Cdc thuyét minh nay la mét bg phdn hgp thanh va can duge doc déng thoi véi bdo cdo tai chinh kém theo)

4.

Nguyén tic ké todn céc khodn ddu tir tai chinh
Cic khodn diu tw ndm giir dén ngay ddo han

Céc khoan dau tw nim giir dén ngdy déo han bao gom cac khoan dau tu mé Cong ty c6 y dinh va kha ning
giir dén ngay déo han. Céc khoén dau tu ndm giir dén ngay d4o han bao gdm: cac khodn tién giri ngan hang
c6 ky han, ndm gitr dén ngay d4o han véi myc dich thu 1ai hang ky.

Nguyén tic ké toan ng phai thu
Céc khoan ng phai thu duge trinh bay theo gia trj ghi s trir di cdc khodn dy phong phai thu kho doi.
Viéc phan loai cac khoan phai thu duge thyuc hién theo nguyén tic sau:

- Phai thu ctia khach hang phén dnh céc khodn phai thu mang tinh chét thuong mai phét sinh tir giao dich
¢6 tinh chat mua — ban gifra Cong ty va ngudi mua 1a don vi doc lap véi Cong ty.

- Phai thu khéc phan énh cac khoan phai thu khong c6 tinh thwong mai, khéng lién quan dén giao dich
mua — ban.

Du phong phai thu kho6 doi duqc lap cho tirng khoan ng phai thu khé doi can ctr vao tudi ng qué han thu hdi
ctia cac khoan no hodc du kién murc ton thét c6 the xdy ra do ddi tugng ng kho c6 khé ning thanh toan vi bj
thanh ly, phé san hay cac khé khan twong ty dan dén kha nang khong thu héi dugc ding han.

Tang, giam sé du dy phong ng phai thu khé doi can phai trich lap tai ngay khoa s6 lap béo céo tai chinh
duge ghi nhan vao chi phi quan 1y doanh nghiép.

Nguyén téc ghi nhan hang tdn kho

Hang ton kho dugc xac dmh trén co s& gia thip hon gma glé gbe va gia trj thuan co thé thyc hién duge. Gia
goc hang ton kho bao gorn chi phi mua, chi phi ché bién va céc chi phi lién quan tryc tiép khac phat sinh
(néu c6) dé c6 duge hang tdn kho & dja diém va trang thai hién tai.

Gid tri thuan c6 thé thyc hién dugc 13 gia bén wéc tinh cua héng tdn kho trong ky san xuét, kinh doanh binh
thudng trir chi phi wéc tinh dé hoan thanh va chi phi udc tinh cén thiét cho viéc tiéu thy chiing.

Gié tri hang ton kho dugec tinh theo phuong phép binh quan gia quyén va dugc hach to4n theo phuong phép
ké khai thudng xuyén.

Tai ngay 31/12/2019, Céng ty khong cé hang tdn kho cén thiét phai trich 1ap du phong giam gié.

Nguyén téc ghi nhin va phwong phap khiu hao TSCD
Nguyén tic ghi nhin va phuong phap khiu hao TSCP hiru hinh

Tai sin ¢6 dinh hitu hinh duge ghi nhén theo nguyén gi4, duge phan 4nh trén Bang cin déi ké toan theo cac
chi tiéu nguyén gia, hao mon luy ké va gia tri con lai.

Viéc ghi nhén Tai san co dinh hitu hinh va Khéu hao tai san cé dinh thyc hién theo Chudn muyc ké toan Viét
Nam s6 03 - Tai san cb dinh hiru hinh, Théng tu so 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 ctua Bg Tai chinh
hwéng din ché dg ké toan doanh nghi¢p, Thong tu s6 45/2013/TT - BTC ngay 25/4/2013 huéng déan Ché do
quan 1y, sir dung va trich khau hao tai san co dlnh va Thong tu s6 147/2016/TT- BTC ngay 13/10/2016 vé
sira ddi, bd sung mot s6 didu ctia Thong tur s6 45/2013/TT — BTC va Thong tr s6 28/2017/TT-BTC ngay
12/04/2017 vé& sira dbi, bd sung mét sé didu cua Thong tu s6 45/2013/TT-BTC va Théng tu sd
147/2016/TT-BTC cua B Tai chinh.
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Dia chi: S6 614 - Lac Long Quan - Quan Tay Ho - Ha Noi Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

M3au s6 B 09 - DN

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Cdc thuyét minh nay la mét bg phdn hop thanh va cdn dwoc doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh kém theo)

7.2

Nguyén gia tai san cd dinh hiru hinh mua sim bao gdm gla mua (trir cac khoan chiét khéu 1 thuong mai hodc giam
gi4), cac khoan thué va céc chi phi lién quan tryc ti dén vr¢c dua tai san vao trang thdi sin sang sir dung.

Nguyén gi4 tai san ¢ dinh hiru hinh ty xay dyng hodc tir ché bao gom gi4 thanh thyc té clia tai san cb dinh
hitu hinh tr xay dung hodc tr ché va chi phi l&p dat chay tht.

Cong ty 4p dung phuong phap khéu hao dudng thing dbi véi tai san cb dinh hitu hinh. Ké toan TSCD hiru
hinh dugc phén loai theo nhom tai san ¢ cung tinh chét va muc dich sir dung trong hoat dong san xuét kinh
doanh ctia Cong ty gom:

Loai tai san ¢6 dinh Thoi gian khiu hao <nim>
- Nha cira vat kién tric 05-30
- Méay moéc thiét bj 04 -12
- Phuong tién van tai 06-08
- Thiét bi dung cu quan 1y 03 -07

Céc khoan 1ai, 15 phat sinh khi thanh Iy, ban tai san 1 chénh léch gitra thu nhép tir thanh 1y va gia trj con lai
cua tai san va dugc ghi nhéan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh.

Nguyén téc ghi nhan va phwong phap khiu hao TSCP vé hinh

Tai san cb dinh v6 hinh clia Cong ty 14 céc chi phi dén b san Idp, gidi phong mit bing, phin mém ké toan
va bai giang dién tur.

Viéc ghi nhan Tai san co dinh v6 hinh va Khéu hao tai san ¢b dinh thyc hién theo Chuan myc ké toan Viét
Nam s 04 - Tai san cb dinh v6 hinh, Thong tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cua B Tai chinh
huéng din ché d6 ké toén duanh nghiép, Thong tr 6 45/2013/TT - BTC ngdy 25/4/2013 huéng dan Ché
do quan ly, str dung va trich khéu hao tai sin co dinh va Thong tu s6 147/2016/TT-BTC ngay 13/10/2016
vé sira ddi, bd sung mot s0 5 didu cua Thong tu s0 45/2013/TT - BTC va Thong tu sb 28/2017/TT-BTC ngay
12/04/2017 vé sira dbi, bd sung mot sé didu cua Thong tu sb 45/2013/TT-BTC va Thong tu sO
147/2016/TT-BTC cua B Tai chinh.

Nguyén gié tai san cé dinh v6 hinh bao gdm toan b cc chi phi ma Cong ty phai bo ra dé c6 dugc tai S8
dinh tinh dén thoi didm dua tai sén d6 vao trang thai sin sang sir dung. Chi phi lién quan dén tai san cb dir

v6 hinh phét sinh sau khi ghi nhan ban dau duge ghi nhén 13 chi phi san xuét, kinh doanh trong ky trir kh
céc chi phi ndy gén lidn véi mét tai san b dinh v hinh cy thé va lam tang loi ich kinh té tir c4c tai san nﬁf '

~

o~ y/
e/

A

Chwong trinh phin mém

Chi phi lién quan dén céc chuong trinh phan mém may tinh khong phai 1a mot bd phan gin két voi phan
cimg c6 lién quan dugc von hoa. Nguyen gi4 cuia phin mém may tinh 14 toan bd cac chi phi ma Cong ty da
chi ra tinh dén thoi diém dwa phin mém vao sir dung. Phan mém may tinh dugc khéu hao theo phuong phép
dudng thing trong 03 nim.

Bai giang dién tr

Chi phi lién quan dén viée td chire ddo tao cho nhan vién ma & d6 todn bd ké hoach hoat dong day hoc déu
duge chuong trinh hoa do gido vién diéu khién thong qua mdi truomg multimedia do may vi tinh tao ra.
Nguyén gia cua bai giang dién tr 14 toan bd céc chi ph1 ma Cong ty da chi ra tinh den thoi diém dua bai
gidng dién tir vao sir dung. Bai giang dién tir dugc khéu hao theo phuong phéap dudmg théng trong 05 nim.
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRI HA NQI BAO CAO TAI CHINH
Dia chi: S6 614 - Lac Long Quén - Quéan Tay Ho - Ha Noi Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

Miu s6 B 09 - DN

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Cdc thuyét minh nay la mot bé phdn hgp thanh va can dwge doc dong thoi voi bdo cdo tai chink kém theo)

10,

11.

12,

Chi phi dén bir san lap, gidi phéng mdt bang

Nguyén gia chi phi dén bu gidi phéng mit bing 13 todn bd céc chi phi ma Cong ty da chi ra tinh dén thoi
diém dua tai san vao sir dung. Chi phi dén bu san lip, gidi phong mit bing dugc khau hao theo phuong
phép dudng thing trong 11 nam.

Nguyén tic ghi nhan chi phi xy dyng co ban dé dang

Chi phi xay dyng co ban dd dang la Chi phi khao sat do vé hién trang hang myuc dudng trugt BOWL dugc
ghi nhén theo gia gbc, tai thoi diém c6 nghiém thu quyét toan timg hang muc cong trinh, cong trinh hogc
khi chi phi thyc té phat sinh c6 ddy di hoa don, chimg tir hgp phap.

Nguyén tic ghi nhén va phan bd cdc khoan chi phi trd truéc

Chi phi tra truéce bao gé‘m céc chi phi thye té da phat sinh nhung c6 lién quan dén két qua hoat dong san
xuat kinh doanh ctia nhiéu ky ké toan.

Cac khoan chi phi tra trude bao gom chi phi sira chita l16n TSCD, chi phi in v, gia tri cong cy, dung cy da
xuét diing chd phén bd va cac chi phi khac thudc tai san lru dong xuét dung mot lan voi gia tri 16n, thoi
gian sur dung dai. Céac chi phi nay dugc von héa dudi hinh thirc cac khodn tra trude va dugce phan bd vao
Bao céo két qua hoat dong kinh doanh, sir dung phuong phép dudng thing theo céc quy dinh ké toan hién
hanh.

Nguyén tic ké toan cic khodn ng phai tra

No phai tra 1a cac khoan phai thanh toan cho nha cung cép va céc a6i tuo‘ng khac. No phai tra bao gdm céc Q\ﬁ‘,
khoan phai tra ngudi ban va phai tra khac. No phai tra khong ghi nhan thdp hon nghia vu phai thanh toén. T.--'/Ci
[TRicH

Viéc phan loai cac khoan no phai tra duge thyuc hién theo nguyén tic sau: ‘. it o

- Phai tra ngudi ban gdm céc khoan phai tra mang tinh chat thwong mai phét sinh tir giao dich mua hang . o V

hoa, dich vu, tai san va ngudi ban 1a don vi ddc ldp voi ngudi mua. \{/ G

.

- Phai tra khac gdm céc khoan phai trd khéng c6 tinh thuong mai, khong lién quan dén giao dich mua,

ban, cung cép hang hoa dich vu.

Céc khoan ng phai tra cé théi han tra ng tir 01 ndm tré xudng duge Cong ty ghi nhén 14 ng phai trd ngin
han. Céc khoan ng phai tra cé thoi han trén 01 ndm dugc Cong ty ghi nhan 1a ng phai tra dai han.

Cac khoan phai tra duge theo ddi chi tiét theo timg ddi tuong va ky han phai tra
Nguyén tic ghi nhén chi phi phai tra

Chi phi phai tra ciia Cong ty bao gém cac khoan chi phi thye té da phat sinh trong ky bao céo nhung chua
chi tra do chua c6 héa don hoac chua du ho s0, tai liéu ké toan, dwgc ghi nhén vao chi phi san xuét, kinh
doanh cua ky béo céo.

Vigc trich true vao chi phi sén xuét, kinh doanh trong k¥ dugc tinh toan mdt cach chit ch& va phai c6
bang chimg hop 1y, tin cdy vé cic khoin chi phi phai trich truée trong ky, dé dam bao s6 chi phi phai tra
hach toan vao tai khoan nay phi hop véi s6 chi phi thuc té phit sinh.

Nguyén tic ghi nhdn doanh thu chura thye hién

Doanh thu chua thyc hign gdm: tién nhén truée theo hop dong hop tac kinh doanh khai thic tii sin va céc
khoan doanh thu nhén tién trudce khac.
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(Cdc thuyé'f minh nay la mgt b phdn hgp thanh va can dwoc doc dcing thoi véi bdo cdo tai chinh kém theo)

13,

14.

Doanh thu chura thuc hién khong bao gdm: tién nhén trudce clia ngudi mua ma Cong ty chua cung cdp san
pham hang hoa, dich vu; doanh thu chua thu dtrgc tién cua hoat dong cho thué tai san, cung cép dich vu
nhiéu ky. z

Doanh thu nh4n truée duge phan bd theo phuong phép dudng thing cin cir trén sb ky da thu tién trude.
Nguyén téc ghi nhan vin chii s& hiru
Vén déu tu cia chi s& hiru cia Cong ty duge ghi nhan theo sd von thuc gop ctia chii sé hiru.

Thiing dur vén cé phan dugc ghi nhén theo s§ chénh léch 16n hon gifta gi4 thyc té phat hanh va ménh gia cd
phiéu khi phat hanh co phieu.

Cé phleu guy 1a ¢6 phiéu do Céng ty phat hanh va dwgc mua lai bdi chinh Cong ty. Cac cb phiéu quy do
Cong ty nam giir khong dugce nhan co tuc, khong c6 quyen bau ctr hay tham gia phén chia tai san khi Con
ty gidi thé. Khi chia cb tirc cho céc cd phén, cac cb phleu quy dang do Cong ty nim giir dugc coi 1a ¢o
phiéu chuwa ban. Gla trj cb phleu quy dugc phan 4nh 1 gia thyc té mua lai bao gom gia mua lai va céc chi
phi lién quan tryc tiép dén viéc mua lai c6 phiéu, nhu chi phi giao dich, thong tin..

Loi nhuan sau thué chwa phéan phoi 1a s6 lgi nhuén tir hoat don g ctia doanh nghi¢p sau khi trir chi phi thué
TNDN ciia ndm nay va cac khoan diéu chinh do ap dung hdi to thay ddi chinh sich ké toan va diéu chinh
héi t6 sai sot trong yeu clia cac ndm trude.

Viéc phan pho: loi nhuén cho céc thanh vién dugc cén nhéc den céc khoan muyc phi tién t& ndm trong loi
nhudn sau thué chua phan phéi ¢6 thé anh huong dén luong tién va kha ning chi trd ¢6 tirc/loi nhuéin nhu lai
do dénh gi4 lai tai sén mang di gép vén, 13i do danh gi4 lai cac khoan myc tién té, cac cong cu tai chinh 1a
céc khoan muc phi tién té khéac.

C tire, lgi nhuén duogc ghi nhan 14 ng phai tra khi duoc Dai hoi ddng cb dong phé duyét.

Nguyén tic va phwong phép ghi nhin doanh thu, thu nhip khac

Doanh thu cua cong ty bao gbm doanh thu ban hang héa, dich vu vui choi giai tri, td chirc hoi nghi, kinh

doanh #n udng, doanh thu cung cép dich vy cho thué nha,...va doanh thu tir 13i tién giri.

Doanh thu bdn hang hod, thanh phim

Doanh thu bén hang hoa, thianh phim dugc ghi nhén khi dng thoi thoa min tat ca ndm (5) diéu kién sau:

- Cong ty da chuyén giao phan 16n rii ro va loi ich gén lién v&i quyén s& hiru san phim hodc hang héa cho
ngudi mua;

- Cong ty khong con nim giit quyén quan 1y hang hoéa nhr ngudi sé hiru hang héa hodc quyén kiém soat
hang hoa;

- Doanh thu dugc xéc dinh twong dbi chac chin, Khi hop ddng qui dinh ngudi mua duge quyén tra lal san
pham hang héa da mua theo nhimg didu kién cu thé, doanh thu chi dugc ghi nhan khi nhimg didu kién
cu thé d6 khong con ton tai va ngudi mua khong duoc quyen tra lai san pham, hang héa (trir trudmg hop
khéch hang c6 quyén tra lai hang hoa duéi hinh thirc d6i lai dé 13y hang hoa, dich vu khac).

- Cbng ty da thu dugc hodc s& thu duge loi ich kinh té tir giao dich ban hang; va
- Xac dinh dugc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI BAO CAO TAI CHINH
Pia chi: S6 614 - Lac Long Quén - Quan Tay H6 - Ha Ngi Cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2019

MAiu s6 B 09 - DN

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Cdc thuyét minh nay la mgt bg phdn hop thanh va cdn duge doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh kém theo)

Doanh thu cung cdp dich vu

kel

Doanh thu cia giao dich vé cung cap dich v dugc ghi rhan khi két qua cia giao dich d6 dugc x4c dinh mét
cach dang tin cdy. Truong hqp giao dich vé cung cép dich vy lién quan dén nhiéu ky thi doanh thu duoc ghi
nhén trong ky theo két qua phédn cong viéc di hoan thanh ngay khoa s0 1ap bdo céo tai chinh cua ky do. Két
qua ciia giao dich cung cép dich vu duge xé4c dinh khi thoa man tAt cd bén (4) didu kién sau:

- Doanh thu dugc x4c dinh tucmg d6i chiic chin; Khi hgp ddng qui dinh ngudi mua dugc quyen tra lai d;ch
vu da mua theo nhitng didu kién cy thé, doanh thu chi dugce ghi nhin kh1 nhirng diéu kién cu thé d6
khong con ton tai va ngudi mua khong duge quyén tra lai dich vy d4 cung cép;

- C6 kha nang thu dugc lgi ich kinh té tir giao dich cung cap dich vu do.
- Xac dinh dugc phin cong viée da hoan thanh tai ngay khoa sd lap bao céo tai chinh; va
- Xac dinh duogc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cap dich vu doé.

Doanh thu tién ldi

Tién I3i dugc ghi nhan trén co s& don tich, duge xéc dinh trén sb dur céc tai khoan tién giri va 13i suat thyc té
timg ky.

15. Cac nguyén tic va phwong phép ké toan khac
15.1. Céc nghia vu vé thué
Thué Gid tri gia ting (GTGT)

Céng ty 4p dung viéc ké khai, tinh thué GTGT theo huéng din ctia luat thué hlen hanh v&i mirc thué suét
thué GTGT 5% dbi véi hang d6 choi, va 10% dbi vai céc dich vu vui choi, &n udng va céc dich vu khac.

Thué Thu nhip doanh nghigp
Thué thu nhap doanh nghiép thé hién tdng gia tri ctia s6 thué phai tra hién tai va sb thué hodn lai.

S6 thué phdi tra hién tai dugc tinh dya trén thu nhép chju thué trong nim. Thu nhép chiu thué khéac véi lm
nhuén thuan duge trinh bay trén Béo cédo két qua hoat dong kinh doanh vi thu nhép chiu thue khong bao gom
céc khoan thu nhép hay chi phi tinh thué hodc dugc khau trir trong céc ndm khéc (bao gdm ca 15 mang sang,
néu c6) va ngoai ra khong bao gom cac chi tiéu khong chiu thué hodc khong dugce khéu trir,

Cong ty 4p dung mirc thué suét thué thu nhép doanh nghiép 1a 20% trén lgi nhuan chiu thué.

Viéc x4c dinh thué Thu nhap doanh nghiép cia Cong ty cén clr vao cdc quy dinh hién hanh vé thué. Tuy
nhién, nhirng quy d;nh nay thay dbi theo timg thoi ky va viée xéc dinh sau cing vé thué thu nhip doanh
nghiép tiy thudc vao két qua kiém tra clia co quan thue c6 thdm quyen

Cic loai thué khdc

Céc loai thué, phi khéc Céng ty thyc hién ké khai va ndp cho co quan thué theo diing quy dinh hién hanh cua
Nha nude.
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BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI
Pia chi: S6 614 - Lac Long Quan - Quén Tay Hb - Ha Noi

Miu s6 B 09 - DN
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Cdc thuyét minh nay la mét bg phdn hgp thanh va cdn dwge doc déng théi véi bdo cdo tai chinh kém theo)
V. Thong tin b sung cho céc khodn muc trinh bay frong Béng cin dbi ké toin
1. Tién va cac khoan twong dwong tién ‘

31/12/2019 01/01/2019
VND VND
Tién 4.483.673.769 6.142.593.323
Tién mt 1.395.129.111 884.178.729
Tién giti ngdn hang 3.088.544.658 5.258.414.594
VND 3.081.609.347 5.251.468.779
USD 6.935.311 6.945.815
Cong 4.483.673.769 6.142.593.323
Cic khodn dau tur tai chinh
31/12/2019 01/01/2019
VND VND
Gi4 gbe GiA tri ghi sb Gi4 gbc Gia tri ghi sb
Diu tw nim gi dén ngay
ddo han
Tién giri c6 ky han 38.900.000.000  38.900.000.000 24.000.000.000  24.000.000.000
Ngdn hang TMCP HDBank - 13.200.000.000  13.200.000.000 12.500.000.000  12.500.000.000
CN Ha Néi
Ngdn hang TMCP Padu tu 17.000.000.000  17.000.000.000 2.500.000.000 2.500.000.000
va Phat trién Viét Nam -
CN Ha Ngi
Ngdn hang TMCP Ky - - 2.000.000.000 2.000.000.000
thuong - CN Ha Ngi
Ngdn hang TMCP Déng 8.200.000.000 8.200.000.000 2.000.000.000 2.000.000.000
Nam A - CN Long Bién
Ngdn hang TMCP Ngoai 500.000.000 500.000.000 5.000.000.000 5.000.000.000
thuong Viét Nam - PGD
Vén Cao - CN Tdy Ho
Cong 38.900.000.000  38.900.000.000 24.000.000.000  24.000.000.000
Phai thu khach hang
Pon vi tinh: VND
31/12/2019 01/01/2019
Gia tri Dy phong Gia tri Dy phong
a) Ngiin han
Cong ty C phan Vui choi 68.285.735 . 245.582.073 -
Thé hé méi
Chi nhanh Céng ty Du lich 328.136.954 - 1.074.799.640 -
va Tiép thi giao thong van
tai tai Ha Noi
Coéng ty CP Qudc té Van 335.770.000 - - -

Pic Phic




BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI
Dia chi: S5 614 - Lac Long Quin - Quén Tay Hb - Ha Nji

Miu 56 B 09 - DN
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Cdc thuyét minh nay la mgt bd phan hop thanh va can duge doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh kém theo)

Céng ty CP Xi ming Bim 228.618.000 ~ . - -
Son :
Céc ddi tugng khéc 878.341.305 245.514.250 1.201.185.567 245.514.250
Cong 1.839.151.994 245.514.250 2.521.567.280 245.514.250
b) Phdi thu khdc hang la cdc bén lién quan: chi tiét trinh bay tai thuyét minh sé VIL2
4. Tra truée cho nguwdi ban ngin han
31/12/2019 01/01/2019
VND VND

Ngiin han
Cong ty Action Warterscapes 2.399.989.280 -
Cong ty C6 phan Brecus 489.995.000 -
Cong ty C6 phin Giai phép c6ng nghé CS - Solution 488.877.500 -
Cong ty C6 phan Thuong mai va Du lich Ngbi Sao D6 463.238.000 x
Cong ty C6 phan Khoa hoc céng nghé VDT 168.000.000 168.000.000
Céng ty TNHH P&T Viét Nam - 92.785.000
Cong ty C6 phéan Du lich va Dich vu Hy Vong 230.102 72.482.964
Cac dbi twgng khéc 551.950.769 123.867.500
Cong 4.562.280.651 457.135.464

5. Phai thu khac
Don vi tinh: VND

31/12/2019 01/01/2019

Gia tri Dy phong Gia tri Dy phong
Ngin han
Lii dy thu ctia cdc hop dong 1.304.046.673 - 749.565.755 -
tién giri ¢6 ky han
Ngdn hang TMCP HDBank - 374.009.043 - 488.115.070 -
CN Ha Ngi
Ngdn hang TMCP Dadu tu 607.375.715 . 35.279.452 -
va Phdt trién Viét Nam -
CN Ha Ngi
Ngan hang TMCP Péng 322.661.915 48.460.274 -
Nam A - CN Long Bién
Céc d@éi tugng khdc 177.710.959 -
Céc khoan phai thu khac 140.800 139.066.372 -
Cdc déi twong khdc 140.800 139.066.372 .
Ky cugc, ky quy 20.000.000 20.000.000 -
Phai thu ngudi lao dong 120.405.800 394.907.500 -
Cong 1.444.593.273 1.303.539.627 -
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI
Dia chi: S6 614 - Lac Long Quan - Quan Tay Ho - Ha Noi

BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Cdc thuyét minh nay la mot bg phdn hop thanh va cdn duge doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh kém theo)

6.

No xéu

Téng giad tri céc khoan
phii thu qud han thanh
todn, khé c6 kha ning thu

hoi

Cong ty CP Tu van va Pao

tao CONNECT

Cong ty TNHH Du Lich va
To chirc s kién Sac Viét
Cong ty Co phan

HEARTLINK
Cong

Hang ton kho

Nguyén liéu, vat liéu

Thanh phim
Hang hoa

Hang giri di ban

Cong

Tai sdn dé dang dai han

-

Miu sé B 09 - DN

Don vj tinh: VND

31/12/2019 01/01/2019
Gi4 goc Gi tri c6 thé Gi4 goc Gi4 tri c6 thé
thu hdi thu hdi
96.800.000 96.800.000 .
33.259.000 33.259.000 -
115.455.250 115.455.250 .
245.514.250 245.514.250 .
Don vi tinh: VND
31/12/2019 01/01/2019
Gi4 goc Dy phong Gi4 goc Dy phong
637.735.103 1.053.386.865 .
4.558.133 30.809.465 .
212.442.872 322.394.315 -
396.725 -
855.132.833 1.406.590.645 -

Chi phi xy dung co ban d& dang dai han

Chi phi quy hoach chi tiét ddng bd khu Cong vién nuéc va Cong vién

Mait troi mai

Chi phi khéo sat do v& hién trang hang muyc duong trugt BOWL

Cing

Pon vij tinh: VND

31/12/2019 01/01/2019
VND VND

- 125.580.545
22.539.869 E
22.539.869 125.580.545
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI
Pia chi: Sé 614 - Lac Long Quén - Quéan Tay H6 - Ha Nbi

BAO CAO TAI CHINH
Cho ndim tai chinh két thiic ngay 31/12/2019

Miu s6 B 09 - DN
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Cdc thuyét minh néy la mét bg phdn hop thanh va can dwge doc dong thoi véi béo cdo tai chinh kém theo)

9.  Ting gidm tai san c6 dinh hiru hinh Don vi tinh: VND

B .\Nhé‘; cira ' May méc thiét bi Phwong tjén :a‘,‘m tii  Thiét bi dung cu Céng
’ vit kién tric truyen dan quin ly

Nguyén gia TSCPD hiru hinh

S6 du ngay 01/01/2019 137.935.531.444 99.379.978.403 2.648.945.454 265.768.197 240.230.223.498
- Mua trong nam - 469.490.000 - - 469.490.000
- Thanh 1y, nhugng ban (528.347.422) (459.898.386) - - (988.245.808)
S6 du ngay 31/12/2019 137.407.184.022 99.389.570.017 2.648.945.454 265.768.197 239.711.467.690
Gia tri hao mon luy ké

S6 du ngay 01/01/2019 78.508.754.556 76.982.707.368 1.721.253.291 249.655.650 157.462.370.865
- Khéu hao trong nim 6.034.360.246 3.908.857.984 303.247.018 16.112.547 10.262.577.795
- Thanh ly, nhugng béan (310.024.633) (459.898.386) - - (769.923.019)
S6 du ngay 31/12/2019 84.233.090.169 80.431.666.966 2.024.500.309 265.768.197 . 166.955.025.641
Gia tri con lai
- Tai ngay 01/01/2019 59.426.776.888 22.397.271.035 927.692.163 16.112.547 82.767.852.633
- Tai ngay 31/12/2019 53.174.093.853 18.957.903.051 624.445.145 - 72.756.442.049

- Nguyén gid ctia TSCP da khdu hao hét nhung van con ste dung véi gid tri la: 38.989.068.720 VND (tai 31/12/2018: 35.152.573.032 VND).
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BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI
Dia chi: $6 614 - Lac Long Quén - Quin Tay Hb - Ha Nai

Miu s6 B 09 - DN
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Cdc thuyét minh nay la mét bé phan hop thanh va can duoc doc dffng thoi véi bdo cdo tai chinh kém theo)
10. Ting gidm tai sin cd dinh vd hinh ' -

Pon vj tinh: VND

Khoén muc Phéin mém tin Chi phi dén bu Téng
hoc, ké todn va san ldp, gidi chng
dao tao phéng mit bing
Nguyén gia TSCD v6 hinh
S6 du ngay 01/01/2019 1.883.650.000 16.304.183.000  18.187.833.000
Sé du ngay 31/12/2019 1.883.650.000 16.304.183.000  18.187.833.000

Gi4 tri hao mon luy ké

S6 du ngay 01/01/2019 1.883.650.000 13.697.409.562  15.581.059.562
Khéu hao trong nam - 947.917.614 947.917.614
S6 du ngay 31/12/2019 1.883.650.000 14.645.327.176  16.528.977.176

Gia tri con lai
- Tai ngay 01/01/2019

2.606.773.438

2.606.773.438

- Tai ngay 31/12/2019 - 1.658.855.824 1.658.855.824
11. Chi phi tra truéde
31/12/2019 01/01/2019
VND VND
a) Ngin han 228.602.710 175.731.160 ‘
Chi phi in vé ch& phan b 173.143.659 128.101.676
Chi phi cong cu, dung cu di xuét ding ché phan bd 55.459.051 47.629.484
b) Dai han 5.373.949.126 6.278.254.215
Chi phi cong cy, dung cu da xuét dung cho phéin bd 876.993.714 679.898.302 ¢
Chi phi sira chita 16n TSCP 4.460.288.412 5.441.688.913 i)
Chi phi tra truéc dai han khéc 36.667.000 156.667.000 aﬁ"? '-
Cong 5.602.551.836 6.453.985.375 :é" /
12. Phai trd ngudi ban VIE
Pon vi tinh: VND /67
31/12/2019 01/01/2019 o
Gia tri S6 c6 kha ning Gi tri S6 ¢6 kha niing
tra ng tra no
Ngién han
Cong ty C6 phén Piu tu va 77.052.150 77.052.150 22.803.000 22.803.000
Xdéy dung Thing Long
Cong ty TNHH Van Phu 27.874.350 27.874.350 320.366.021 320.366.021
Kim
Cong ty Continental Travel 2.263.033.190 2.263.033.190 - .
LLP
Cong ty TNHH Thuong mai 319.329.818 319.329.818 - -
va Dich vu Sen
Cac dbi tugng khac 1.292.242.700 1.292.242.700 2.219.666.249 2.219.666.249
Cong 3.979.532.208  3.979.532.208 2.562.835.270 2.562.835.270
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI

Dia chi: S6 614 - Lac Long Quén - Quén Tay Hd - Ha Ngi

BAO CAO TAI CHINH

Cho ném tai chinh két thiic ngay 31/12/2019

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Cdc thuyét minh nay la mét bg phan hop thanh va can duge doc ddng thoi véi bdo cdo tai chinh kém theo)

13. Ngudi mua tra tién trude

Ngin han

Cong ty TNHH San xuét phu tiing 6 t6 xe may Viét Nam
Chi nhanh Céng ty TNHH MTYV Dijch vu Iit hanh Saigontourist tai

Ha N6i

Céng ty Cb Phan Du lich Nam Théi Binh Duong

Cong ty C6 phan Vit tur Ha Nbi
Coéng ty TNHH Ohara Plastics Viét Nam

Cac d6i tuong khac
Cong

14. Thué va cdc khoan phai ndp Nha nuée

Miu s6 B 09 - DN

31/12/2019 01/01/2019
VYND VND
121.905.000 -
899.000.000 -
66.495.000 -

0 142.853.610

- 84.595.500

- 20.000.000
1.087.400.000 247.449.110

Pon vi tinh: VND

Khoén muc 01/01/2019 S6 phai njp S6 aa thye ndp 31/12/2019
trong nim trong nim

Phai njp
Thué GTGT phai nop 54.413.672 6.575.313.682 6.629.727.354 -
Thué TNDN 255.855.075 1.896.182.115 1.555.855.075 596.182.115
Thué thu nhép c4 nhan 17.526.435 298.605.962 299.298.980 16.833.417
Thué tai nguyén 586.560 35.760.480 35.234.880 1.112.160
Thué nha dét va tién thué - 5.182.783.813 5.182.783.813 -
Céc loai thué khéc 37.440.569 167.408.807 147.020.182 57.829.194
Cong 365.822.311 14.156.054.859 13.849.920.284 671.956.886

15. Chi phi phai tra

31/12/2019 01/01/2019
VND VND

Ngfin han
Phai tra chi phi su kién/tiéc cudi 257.251.710 53.138.123
Phai tra chi phi dn ca cho nhén vién 182.270.000 219.800.000
Phai tra chi phi ddng phuc nhin vién 364.540.000 326.150.000
Phai tra cho ddi tac cung cip Landtour Nga 715.673.894 1.430.481.050
Phai tra chi phi sir kién ctia Céng ty TNHH Truyén Thong va Du - 320.355.173

Lich Ha Noi

Phai tra chi phi tour néi dia 153.783.654 -
Trich trude chi phi phéi tra khac 1.707.003.532 510.289.300

Cong

3.380.522.790

2.860.213.646




BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI
Dia chi: $6 614 - Lac Long Quéan - Quén Tay H6 - Ha Nbi

Méiu s6 B 09 - DN
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

(Cdc thuyét minh nay la mét bg phdn hop thanh va cdn duge doc ddng thoi véi bdo cdo tai chinh kém theo)

17. Doanh thu chwa thyc hién ' -
31/12/2019 01/01/2019
VND VND
Ngén han
Cfing ty TNHH Thuong mai va Dich vu SEN tra trudc tién theo Hop 2.506.363.636 2.506.363.635
dong hop tac kinh doanh
Chi Nhanh Céng ty Cé phén Dich vu ca phé Cao Nguyén tra trudc 233.660.000 200.000.000
tién theo Hop ddng hop tic kinh doanh
Doanh thu nhén trude khac 30.909.091 31.691.823
Cong 2.770.932.727 2.738.055.458
16. Phai tra khac
31/12/2019 01/01/2019
VND VND
a) Ngin han 1.299.716.249 1.304.272.690
Kinh phi cong doan 159.021.599 153.314.419
Nhién ky quy, ky cuoc ngén han - 19.800.000
Cac khoan phai tra, phai ndp khac 1.140.694.650 1.131.158.271
Cé tike phai tra 1.090.614.650 1.039.944.850
Phai tra khdc 50.080.000 91.213.421
b) Dai han 656.966.000 576.050.000
Céng ty Cb phan Vui choi Thé hé méi 150.000.000 150.000.000
Chi nhanh Céng ty C5 phin Dich vu ca phé Cao Nguyén 200.000.000 200.000.000
Céng ty TNHH KEPLER MAIA 61.050.000 61.050.000
Coéng ty TNHH Thuong mai va Péu tu HHA Viét Nam 179.916.000 99.000.000
Céng ty TNHH Sen Dao 66.000.000 66.000.000
Cong 1.956.682.249 1.880.322.690
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI
Dija chi: S6 614 - Lac Long Quén - Quén Tay H6 - Ha Néi

BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31/12/2019

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Cdc thuyét minh nay la mét bé phdn hop thanh va can dwoc doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh kém theo)

18. Vén chii sé hiru

18.1 Bing dbi chidu bién @png ciia vén chii sé hiru

Khoédn muc

S6 dw ngay 01/01/2018
Lai trong ndm trudc
Chia cd tirc

Phan phdi cac quy

S6 dr ngay 01/01/2019
Lai trong ndm

Chia ¢b tirc

Phan phdi cac quy

S6 dw ngay 31/12/2019

18.2 Chi tiét vén dau tw cita chit sé hitu

Téng Cong ty Du lich Ha Néi - Cong ty TNHH
Tap doan Bao Viét
Céng ty TNHH Tri Thanh

Cong ty CP Péu tur phét trién va X4y dung Thanh D6

Coéng ty TNHH Thuong mai va Dich vu Sen
Vén gbp clia cic dbi twgng khac
Cong

* 6 lugng cb phidu qui: 2.800 cb phiéu

Y=
Il Mo = o

-

Pl
A wmal

Miu s6 B 09 - DN

DPon vi tinh: VND

Vén gop ciia Thing dir von Loi nhuén sau Tong cong

chii s& hiru ¢b phin Cb phiéu quy thué chua
phan phéi

92.974.500.000 8.162.250.000 (28.000.000) 5.035.216.860 106.143.966.860

= = - 6.131.420.301 6.131.420.301

- - - (4.647.325.000) ' (4.647.325.000)

. . . (387.891.860) (387.891.860)

92.974.500.000 8.162.250.000 (28.000.000) 6.131.420.301  107.240.170.301

- - - 7.231.317.765° 7.231.317.765

3 = - (5.576.790.000) (5.576.790.000)

- = - (554.630.301) (554.630.301)

92.974.500.000 8.162.250.000 (28.000.000) 7.231.317.765 108.340.067.765

31/12/2019 01/01/2019

VND VND

42.700.000.000 42.700.000.000

18.000.000.000 18.000.000.000

5.250.000.000 5.250.000.000

4.705.000.000 4.705.000.000
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI
Pia chi: S6 614 - Lac Long Quén - Quin Tay Hb - Ha Noi

BAO CAO TAI CHINH

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Miu s6 B 09 - DN

(Cdc thuyét minh nay la mot bé phdn hop thanh va cdn duge doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh kém theo)

18.3 Cdc giao dich vé vén véi cdc chii sé hitu va phin phdi cé tirc, chia lgi nhugn

Von gop ciia chii s¢ hiru
Vén gop diu nim

Vén gop tang trong ndm
Vén gbp gidm trong nim
Vén gop cubi nam

Cb tirc, loi nhuén da chia

18.4 Co phiéu

S6 lwong cd phiéu ding ky phat hanh
S6 lwong cb phiéu ban ra cong ching
Cé phiéu phé théng

C6 phiéu wu dai

S6 lugng cb phiéu dwgc mua lai

C6 phiéu phé théng

C6 phiéu wu ddi

S6 lwgng cd phiéu dang luu hanh

C3 phiéu phé théng

Mg¢nh gid cé phiéu dang lwu hanh: 10.000 dong

18.5 Cic quy ciia doanh nghiép

Niam 2019
VYND

Nim 2018
VND

92.974.500.000

92.974.500.000

92.974.500.000  92.974.500.000
92.974.500.000  92.974.500.000
5.576.790.000  4.647.325.000
31/12/2019 01/01/2019

Cb phiéu Cb phiéu
10.000.000 10.000.000
9.297.450 9.297.450
9.297.450 9.297.450
2.800 2.800

2.800 2.800
9.294.650 9.294.650
9.294.650 9.294.650

01/01/2019 Ting trong nim Gidm trong nim

DPon vi tinh: VND

31/12/2019

5.001.189.026
2.098.251.553

Khoan muc

Quy déu tur phét trién 5.001.189.026
Quy khéc thuge vén CSH 2.098.251.553
Cong 7.099.440.579

7.099.440.579

(*) Muc dich trich lip va sir dung c4c quy cia doanh nghiép:

- Quy dau tu phét trién cua doanh nghiép dugc trich lap tir phan loi nhu4n sau thué thu nhap doanh nghiép,
duqc sir dung & bd sung von diéu 1¢ cia Cong ty bing viéc ddu tw m& rong quy mo san xuét, kinh doanh hogc
dau tu chiéu sau ciia doanh nghiép. Phu hop véi quy dinh tai diéu 1¢ Cong ty.

- Cac quy khéc thudc vbn chu s& hiru duge hinh thanh tir li nhuén sau thué va duqc sur dung vao viéc khen
thudng hodc cac myc dich khac phuc vu cong tac diéu hanh ciia Ban Tong Giam dbc, Hoi ddng quan trj.
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BAO CAO TAI CHINH
Cho ném tai chinh két thic ngay 31/12/2019

CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI
Pia chi: S6 614 - Lac Long Quén - Qudn Tay Hé - Ha Noi

Miu s6 B 09 - DN
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Cdc thuyét minh nay la mét b phdn hop thanh va cdn duge doc déng théi véi bdo cdo tai chinh kém theo)
V1. Théng tin bd sung cho céc khoin muc trinh bay trong Bio céo két qui hoat djng kinh doanh
1. Tbng doanh thu bén hang va cung cip dich vu

Nim 2019 Nim 2018
VND VND

a) Doanh thu
Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 155.539.912.396  150.447.412.714

Cong 155.539.912.396  150.447.412.714

b) Doanh thu dbi véi cac bén lién quan: Chi tiét trinh bay tai thuyér minh s6 VIL2

2. Gi4 vén hang ban

Niim 2019 Nim 2018
VND VND
Gié vén ban hang va cung cép dich vy 110.856.822.297 104.470.505.820

Cong 110.856.822.297 104.470.505.820
3. Doanh thu hoat dong tai chinh
Niam 2019 Nim 2018
VND VND
Lai tién giri, tién cho vay 2.567.919.020 1.502.168.614
Lai chénh léch ty gia - 79.526
Cong 2.567.919.020  1.502.248.140
4. Thu nhép khac
Niam 2019 Nam 2018
VND VYND
Thu tién hd trg ban hang 190.909.091 73.880.157
Ciéc khoan thu nhép khac 123.170.424 148.992.556
Cong 314.079.515 222.872.713
5. Chi phi khac
Nam 2019 Niam 2018
VND VYND
Chi phi vé nhugng ban va thanh 1y tai san 199.152.789 -
Céc khoan chi phi khac 17.451.967 92.384
Cong 216.604.756 92.384
6. Chi phi ban hang va Chi phi quén ly doanh nghiép
Niam 2019 Niam 2018
YND VND
a) Céc khoan chi phi ban hang phat sinh trong nim 19.209.968.330  19.791.037.484
Chi phi nhan vién ban hang 7.133.876.603 6.679.762.212
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI
Dia chi: $5 614 - Lac Long Quan - Quan Tay Ho - Ha Nji

BAO CAO TAI CHINH

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Mau s6 B 09 - DN

(Cédc thuyét minh nay la mét bg phdn hgp thanh va cdn dugc doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh kém theo)

Chi phi vét liéu bao bi i
Chi phi dyng cy d6 ding
Khiu hao ti san c¢b dinh
Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi bing tién khac
b) Céc khoan chi phi quan ly doanh nghiép phat sinh trong nim
Chi phi nhédn vién quan ly
Chi phi vat li¢u quan ly
Khéu hao tai san ¢d dinh
Chi phi d6 diing vin phong
Chi phi dy phong
Thué, phi, 1é phi
Chi phi dich vy mua ngoai
Chi phi bing tién khac
Cong

7. Chi phi sin xuit, kinh doanh theo yéu to

Chi phi nguyén li¢u, vit ligu
Chi phi nhén cong

Chi phi khau hao tai san ¢6 dinh
Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi bang tién khac

Cong

8. Chi phi thué thu nhap hi¢n hanh

Hoat dong s{én xuét kinh dganh thong thudng

Loi nhudn ké toan trude thué thu nhap doanh nghiép

Céc khoan thu nhp dugc mién thué thu nhip doanh nghiép
Chi phi khong dugc trir khi tinh thué thu nhdp doanh nghiép
Thu nhép tinh thué thu nhap doanh nghiép

Thué suit thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Chi phi thué thu nhap doanh

9. Lai co ban trén cb phiéu
Loi nhuan ké toan sau thué thu nhép doanh nghiép
Céc khoan diéu chinh ting hodc gidm loi nhuén ké toan dé xac dinh

lgi nhuén hodc 18 phén bd cho ¢b dong s& hitu cb phiéu phd thong
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20.530.000
1.020.684.307
1.388.779.174
5.439.029.166
4.207.069.080

19.011.005.164

6.396.558.354
418.303.339
915.997.908
244.370.714
5.385.953.100
2.898.710.816
2.751.110.933

8.450.000
1.264.246.116
1.354.801.576
6.052.790.320
4.430.987.260

20.123.622.503

5.885.144.598
541.694.632
1.109.273.311
241.736.910
34.636.575
5.250.850.719
4.434.244.224
2.626.041.534

38.220.973.494

39.914.659.987

Nim 2019 Nim 2018
VND VND
2.084.077.056 2.757.068.475

26.911.326.268
11.200.993.785
100.731.141.587
8.150.257.095

25.126.475.920
11.024.028.467
97.439.834.838

8.037.758.107

149.077.795.791

144.385.165.807

Niam 2019 Niam 2018
VND VND
9.127.499.880 7.787.275.376
353.410.696 492.000.000
9.480.910.576 8.279.275.376
20% 20%

1.896.182.115

Niam 2019
VND

1.655.855.075

Nim 2018
VND

7.231.317.765

6.131.420.301
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI BAO CAO TAI CHINH
Dia chi: S6 614 - Lac Long Quéan - Quén Tay Hb - Ha Nbi Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31/12/2019

Miu s6 B 09 - DN
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (#iép theo)

(Cdc thuyét minh ndy la mét bg phan hop thanh va can duge doc déng théi véi bdo cdo tai chinh kém theo)
Cdc khodn diéu chinh ting . . ;
Cdc khodn diéu chinh giam = -

Loi nhuén phan bé cho c¢b déng s& hitu cé phiéu phé thong 7.231.317.765 6.131.420.301
S6 trich quy khen thuéng phic loi 5 "
Cd phiéu phd théng dang luu hanh binh quan trong ky 9.294.650 9.294.650
Céc cd phiéu phd thong tiém ning c6 téc dng suy gidm . -
L4i co ban trén cd phiéu 778,01 659,67

VIL Nhirng thong tin khic

1. Cong cu tii chinh
Quin Iy riii ro vén
Cong ty quan 1y ngudn vén nhim dam bao ring Cong ty c6 thé vira hoat ddng lién tuc vira t6i da héa lgi ich ciia
chii s& hiru théng qua t6i wu hda s dur ngudn vén va cong ng.
Chu triac v6n clia Cong ty gdm c6 céc khoan ng thudn (bao gbm céc khoan vay trir di tién va céc khoan tuong
duong tién) va phan vén ctia cht s& hiru (bao gbm von gbp, cac quy dy tri¥, lgi nhudn sau thué chua phén phdi).
Hg 56 don brfy tai chinh
Heé s6 don by tai chinh ciia Cong ty tai ngay két thic nién do ké toan nhur sau:

Cong ng tai chinh
31/12/2019 01/01/2019
VND VND
Céc khoan vay - -
Trir; Tién va céc khoan tuong duong tién 4.483.673.769 6.142.593.323
No thudn - -
Vén chi s& hitu 115.439.508.344 114.339.610.880
Ty 1€ ng trén vbn chti s& hitu - -

Céc chinh sdch ké todn chii yéu

Chi tiét céc chinh séch ké toan chi yéu va céc phuong phép ma Céng ty 4p dung (bao gdm cic tidu chi dé ghi
nhén, co s& x4c dinh gi4 tri va co s& ghi nhin céc khoan thu nhip va chi phi) dbi véi ting loai tai san tai chinh,
cOng ng tai chinh va céng cu vén dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 IV.1.

Cic loai cong cu tai chinh
Gia tri ghi sb

31/12/2019 01/01/2019
VND VND

Tai san tai chinh

Tién va c4c khoan tuong duong tién 4.483.673.769 6.142.593.323

Phai thu khach hang va phai thu khéc 3.038.231.017 3.579.592.657

Céac khoan dau tur tai chinh 38.900.000.000 24.000.000.000

Cong 46.421.904.786 33.722.185.980

Cong ng tai chinh

Phai tra ngudi ban va phai tra khéc 5.936.214.457 4.443.157.960
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI BAO CAO TAI CHINH
Pia chi: S5 614 - Lac Long Quén - Quéan Tay H6 - Ha Noi Cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2019

MAiu sé B 09 - DN
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Cdc thuyét minh nay la mét bé phén hgp thanh va can duoc doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh kém theo)
Chi phi phai tra ‘ - 3.380.522.790  2.860.213.646

Céng : 9.316.737.247  7.303.371.606

Cong ty chwa danh gia gia tri hop ly cua tai san tai chinh va cong n¢ tai chinh tai ngay két thiic nién d9 ké toan
do Théng tu s6 210/2009/TT-BTC ngay 06/11/2009 ciing nhu céc quy dinh hién hanh chua cé huéng dén cu
thé vé viéc xac dinh gia tri hop 1y clia cc tai san tai chinh va cong no tai chinh, Thong tw 210 yéu ciu 4p dyng
Chuén myc Béo céo tai chinh Quéc té vé viéc trinh bay béo céo tai chinh va thuyét minh théng tin dbi véi
cong cu tai chinh nhung khéng dua ra huéng din tuong dwong cho viéc dénh gia va ghi nhin cong cuy tai chinh
bao gbém c ap dung cho gié trj hop 1y, nhim phu hgp véi Chuén myc béo cdo tai chinh quc té.

Muc tiéu quén 1y rii ro tai chinh

Céng ty da xay dung hé théng quan 1y rai ro nham phét hién va dénh gia cc rii ro ma Cong ty phai chiu, thiét
lap céc chinh sach va quy trinh kiém soat rii ro & mirc chdp nhin dugc. Hé thong quan 1y rii ro duge xem xét
lai dinh ky nhdm phéan énh nhitng thay d6i ctia diéu kién thi truémg va hoat dong clia Céng ty.

Rui ro tai chinh bao gdm i ro thi trréng (bao gdm rui ro ty gid, rii ro 13i sut va rii ro vé gid), rii ro tin dung
va rii ro thanh khoan.

Riii ro thi troeomg

Hoat dong kinh doanh ciia Céng ty s& chu yéu chiju ruii ro khi c6 sy thay ddi vé 1ai suit va gia. Cong ty khong
thuc hién c4c bién phap phong ngira rii ro nay do thiéu thj trudng mua cc cong cu tai chinh nay.

Quan Iy rii ro ldi sudt

Cong ty chju rui ro 13i sudt phat sinh tir cac khoan vay chiu lai sudt da duge ky két. Rai ro nay sé dugc Cong ty
quan 1y bing céch duy tri & mirc 6 hop 1y céc khoan vay v phan tich tinh hinh canh tranh trén thi truong dé
¢6 dugc 13i sudt c6 loi cho Cong ty tir cc ngudn cho vay thich hop

Quan by riii ro vé gid

Céng ty chiu rii ro vé gia ctia cong cu von phét sinh tir cac khoan dAu tu vao cong cu von. Cac khoan dau tu
vao cong cu von duoc ndm gitr khong phai cho muc dich kinh doanh ma cho muc dich chién lroce 1au dai.
Cong ty khong c6 ¥ dinh ban cac khoan dau tu nay.

Ruiii ro tin dung

Rui ro tin dung xay ra khi mdt khach hang hoic ddi tac khong dap (mg dugc cic nghia vu trong hop ddng dn
dén céc ton thét tai chinh cho Céng ty. Céng ty c6 chinh sach tin dung phi hgp va thudng xuyén theo ddi tinh
hinh dé d4nh gia xem Cong ty c6 chju rii ro tin dung hay khéng.

Quan Iy rai ro thanh khoan

Muc dich quén 1y rii ro thanh khoén nhim dam bao du ngudn von dé dap g nghia vu tai chinh hién tai va
trong tuong lai. Tinh thanh khoén ciing dwgc Cong ty quan ly nhim dam bao mirc phu trdi giita cong ng dén
han va tai san dén han trong nim & mirc c6 thé kiém soat dbi véi sé vbn ma Céng ty tin ring co thé tao ra
trong ndm d6. Chinh sach ctia Cong ty la theo ddi thudng xuyén cic yéu ciu vé thanh khoan hién tai va du
kién trong tuong lai nhim dam béo Cong ty duy tri di mirc dy phong tién mit, cac khoan vay va dii von ma
cac chii s& hitu cam két gép nhim dép img céc quy dinh vé tinh thanh khoan ngén han va dai han hon.

Bang dudi déy trinh bay chi tiét cac mirc d4o han theo hop df‘mg con lai ddi v&i cong no tai chinh phi phai sinh
va thoi han thanh toan nhu da dugc thoa thuan. Bang dudi ddy dugc trinh bay dua trén dong tién chua chiét
khdu ctia céng no tai chinh tinh theo ngay sém nhit ma Céng ty phai tra. Bang duéi day trinh bay dong tién
ctia céc khoan géc va tién 1ai. Ngay ddo han theo hgp dong dugc dya trén ngdy sém nhét ma Céng ty phai tra.
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI BAO CAO TAI CHINH
Dia chi: S6 614 - Lac Long Quan - Quéan Tay Hb - Ha Ngi Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2019

Miu s6 B 09 - DN
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Cdc thuyét minh nay la mgt bd phén hgp thanh va can duge doc dong thoi véi bdo cdo tai chinh kém theo)

»  Duwéil nim Tir 1- 5 nim Cong

31/12/2019 - VND VND VND
Phai tra nguoi ban va phai tra khac 5.279.248.457 656.966.000 5.936.214.457
Chi phi phai tra 3.380.522.790 - 3.380.522.790
Duéi 1 ndm Tir 1- 5 ndm Cong

01/01/2019 VND VND VND
Phai trd ngudi ban va phai tra khac 3.867.107.960 576.050.000 4.443.157.960
Chi phi phai tra 2.860.213.646 - 2.860.213.646

Cong ty danh gid muc tdp trung rui ro thanh khoan & mirc trung binh. Téng Giam déc tin tudng rr?mg Cong ty
c6 thé tao ra ngudn tién dé dap (mg cac nghia vu tai chinh khi dén han.
Béng sau déy trinh bay chi tiét mirc ddo han cho tai san tai chinh phi phai sinh. Bang duoc 1ap trén co s& mirc
@40 han theo hop ddng chua chiét khéu cta tai san tai chinh gdm 1ai tir cc tai san d6 (néu c6). Viéc trinh bay
thong tin tai san tai chinh phi phai sinh 14 can thiét dé hiéu dugc viéc quan ly rii ro thanh khoan cua Cong ty
khi tinh thanh khoan dugc quan 1y trén co s¢ cong ng va tai san thuan.

Duéi 1 ndm Tir 1- 5 ndm Cong
31/12/2019 VND VND VND
Tién va céc khoan twong duong tién 4.483.673.769 - 4.483.673.769
Phai thu khach hang va phai thu khac 3.038.231.017 - 3.038.231.017
Cac khoan dAu tur tai chinh 38.900.000.000 - 38.900.000.000

Duéi 1 ndm Tir 1- S nim Cong
01/01/2019 VND VND VND
Tién va cac khoan turong duong tién 6.142.593.323 - 6.142.593.323
Phai thu khach hang va phai thu khac 3.579.592.657 - 3.579.592.657
Céc khoan dau tir tai chinh 24.000.000.000 - 24.000.000.000

2. Nghiép vu va sé dir véi cac bén lién quan
Céc bén lién quan v6i Cong ty bao gdm: cac thanh vién quéan ly chi chdt, cac ca nhan co lién quan vdi cac
thanh vién quan 1y chii chét va cac bén lién quan khac.
Danh sdach cdc bén lién quan:

Bén lién quan Mdi quan hé
Téng Cong ty Du lich Ha Noi - Céng ty TNHH Cb dong
Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Sen Cé dong
a) Trong nim, Cong ty dd cé cdc giao dich chi yéu sau véi cdc bén lién quan:
Niim 2019 Nim 2018
VND VND
Ban hang 12.358.582.457  11.996.276.789
Téng Céng ty Du lich Ha N6i - Cong ty TNHH 891.571.274 936.794.273
Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Sen 11.467.011.183 11,059.482.516
Mua hang 2.703.248.184 1.575.392.728
Coéng ty TNHH Thuong mai va Dich vu Sen 2.703.248.184 1.575.392.728
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NQI

Dia chi: S8 614 - Lac Long Quén - Quén Tdy Hd - Ha Noi

BAO CAO TAI CHINH

Cho ném tai chinh két thic ngay 31/12/2019

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

(Céc thuyét minh nay la mét bg phan hop thanh va can duge é*ac déng thoi véi bdo cdo tai chinh kém theo)

b) 86 dur vdi cdc bén lién quan:

Miu s6 B 09 - DN

31/12/2019 01/01/2019
VND VND
Cic khoan phai thu 66.450.480 275.017.833
Tdng Coéng ty Du lich Ha Nbi - Céng ty TNHH - 210.862.300
Coéng ty TNHH Thuong mai va Dich vu Sen 66.450.480 64.155.533
Cic khodn phai tra 2.825.693.454 2.506.363.635
Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Sen 2.825.693.454 2.506.363.635
¢) Thu nhip cda cdc thanh vién qudn Iy chii ch ot
Thu nhép ctia c4c thanh vién chii chét duge hudng trong ndm nhu sau:
Niam 2019 Nim 2018
VND VND
Thi lao ctia Hoi dong quén tri 516.000.000 516.000.000
Tién luong ciia Ban Téng gidm ddc 1.521.108.132 1.535.057.933 .
Cong 2.037.108.132 2.051.057.933
3. Nhirng s kién phit sinh sau ngay két thic ky ké todn
Ban Téng gidm dbc Céng ty khing dinh ring, theo nhin dinh ctia Ban Tbng giam ddc, trén cdc khia canh trong
yéu khéng c6 sur kién bat thudng ndo xdy ra sau ngay khoa sd ké toan 1am anh hudng dén tinh hinh tai chinh va
hoat dong ciia Céng ty cin thiét phai didu chinh hoic trinh by trén B4o céo tai chinh cho nim ti chinh két thuc
ngay ngay 31/12/2019.
4. Thong tin so sanh

La sb liéu l4y tir Bdo céo tai chinh cho nim tai chinh két thiic ngay 31/12/2018 ctia Céng ty Cé phan Dich vu giéi
tri Ha N6i dd duoc kiém todn béi Cong ty TNHH Kiém todn va Dinh gid Viét Nam.

.‘\

Ha Ngi, ngay 15 thang 02 ndm 202@ .
CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA N(:H/
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CoNG TY CG PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

mcn( GiAI TR HA NOI Pic lip — Tw do — Hanh phiic
\ /Q‘Q bH‘CDf;LZO A Ha néi, ngay 2 Sthang(5nam 2020
\ - _:—FF: /': .' @
DU TH}‘“@‘—*” NGHI QUYET

DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI
Cén ctr Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 dugc Qudc hdi nude Cong hoa
xa hdi Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2014;
Cin ctt Didu 18 Cong ty C6 phan Dich vu Giai tri Ha Noi;
Can ctr Bién ban hop Pai hoi dong c¢b déng thuong nién nam 2020 ngay
12/06/2020.
QUYET NGHI:
Diéu 1: Pai hoi ddng cb dong ghi nhén céc béo céo sau:
B4o céo sb: 26/BC-HPQT ngay 18/5/2020 vé hoat dong ctia Hoi ddng Quan tri
nam 2019 va ké hoach hoat dong nim 2020.
Béo cdo sb: 38/2020/BC-Haseco ngay 18/5/2020 cia Tong giam dbc vé két qua
kinh doanh nam 2019 va du kién ké hoach kinh doanh nam 2020. f/;‘i‘l:
Bao cao sd: 01/CV-Haseco-BKS ngay 03/03/2020 hoat dong ctia BKS nim /,m _
2019 va ké hoach hoat dong nam 2020. [/
Diéu 2: &'ili_aﬁ"'
Nhét tri thong qua két qua béo céo tai chinh duge kiém todn cho nim tai chinh H -
két thuc ngay 31/12/2019 cia Cong ty dugc kiém todn boi Cong ty TNHH Kiém \“,:__:__
toan va dinh gia Viét Nam VAE.
Diéu 3:
Nhét tri phé duyét to trinh sb: 44/2020/TTr-HDQT ngay 26/5/2020 vé viéc
trich 1ap céc quy va phén phdi lgi nhuin nam 2019. Théng nhat mic ¢6 tic chia
cho C4 déng ndm 2019 1a 500d/cd phan (tuong tmg véi 5% ménh gid cd phan).
Diéu 4:
Nhét tri giao Hoi ddng quan tri tiép tuc dinh hudng chi dao Ban diéu hanh trién
khai cac bude tiép theo va hoan thién cong tac Quy hoach chi tiét dong bd khu vui
choi giai tri Cong vién Ho Tay.
Piéu 5:
Nhét tri phé duyét k& hoach phat trién cong ty giai doan 2020-2025, tdm nhin
dén nam 2030 tai to trinh s&: 27/2020/TTr-HPQT ngay 18/5/2020 cua Hoi dong
quan tri.
Giao Ban diéu hanh cong ty lap ké hoach chi tiét trién khai cac cong viéc nhim
dua cac nhiém vu nay vao thuc tién.



Diéu 6:

Giao Hoi ddng Quan tri chi dao Ban diéu hanh Céng ty thiét 1ap tinh trang
hoat dong binh thuong méi, vira chong dich nhung vira phat trién hoat dong kinh
doanh. Pua ra cac giai phap kha thi trong hoat dong kinh doanh dé dam bao doi
song t6i thiéu ctia ngudi lao dong Codng ty trong thoi ky dich bénh dang dién bién
phirc tap trén thé gi6i, chau A va tai Trung Qudc.

- Ra soat lai by may nhéan su, chudn bj co s& vat chét, ha tang thiét bi, canh
quan cOng vién, xay dung san pham, ting cudng dao tao nguon nhan lyc ... tao da
dé Cong ty nhanh chéng phuc hoi, duy tri va phat trién manh mé& céc hoat dong
kinh doanh khi két thic dich bénh.

Diéu 7:
Nhat tri giao Hoi ddng quan tri chi dao Ban diéu hanh tiép tuc hoan thién hé
théng thiét bi Cong vién nudc va ha tang Cong vién hién tai.
Diéu 8:
Nhit tri v&i To trinh sé 02/CV-Haseco-BKS ngay 09/03/2020 ctia Ban kiém
s04t vé viéc lya chon don vi kiém toan cho nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2020;
Nhét tri Gty quyén cho Héi dong quan trj Haseco lya chon mét trong ba don vi
kiém toan trong danh sach cac don vi kidm toan Ban kiém soét dé xuét tai to trinh
s6: 02/CV-Haseco-BKS ngay 03/03/2020 lam don vi kiém toan cho niam tai chinh
két thuc ngay 31/12/2020.
Piéu 9:

Nhét tri phé duyét mic thi lao Hoi ddng Quan tri va Ban kiém sodt nam
2020 theo t& trinh sé: 28/TTr-DPHCD/2020 ngay 18/5/2020.
Piéu 10: Y\’\\

Hoi déng Quan tri, Ban kiém soét, Téng giam ddc va céc t6 chie, ca nhan’ (:-:{n ".;,
lién quan trong Cong ty c6 trach nhiém thyc hién Nghi quyét nay. TR

Dai hoi dong co dong thudong nién nam 2020 Cong ty C6 phan Dich vu G1a1 tn /
Ha Noi da nhét tri thong qua cac ndi dung nhu trén. =

Nghi quyét c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: T/M PAI HOI PONG CO PONG
- Céc thanh vién HPQT, BKS; CHU TOA PAI HOI

- C6 dong cong ty;

- UBCK HN;

- Ban diéu hanh Cong ty;

- Céc Trudng bo phan Cong ty;

-t VEHDQL. NGUYEN VAN DUNG
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. Déclap - Tw do - Hanh phiic

/—J CDNG TY o, Ha Ngi, ngay ... thang ..... nam 2020
[af cod PHAN

% |DICH vy G! Al mr:o IAY UY QUYEN

\ ¥ @!’éc‘*ﬁb‘m Dm héi dong co dong thuwong nién nam 2020
\U <L g ty Cé phan Dich vu Gidi tri Ha Nji

Bén uy quyén:

Tén cé nhan/td chic:
S6 CMTND (Néu c6 dong 14 ca nhan)/ S6 GPPKKD (Néu cb dong 12 t6 chirc):
Ngay cap ..Noi cap ...........................................

Nguoi dai dxen theo phap Iuat (Neu co dong la to chuc)

Pia chi:

SG €O PRAN SO RIS oveoveveveeesceeisissess st sisesseseesss st s s e ess st st s seaseess st essess s seses s sessesnaeeses
5 e S )

.................................................................................................................................

..............................................................................................................................

Bén nhén uy quyén:

Tén ca nhan:
OV D s Ngay cép: .......................

Pia chi:

Dién thoai:
S6 O PhAn AUOC UY GUYEIL: ouvvuverieriececitesiesiesssssssessessessesssssesa s sesn s sssesassssssssesssesessses
(BANE CHI: oo seesesaeseesesesseesessssssessesssssesessensssessesasssssssesassesessessssssessssensessnsessesensesaenen o 1)

.................................................................................................................................

..............................................................................................................................

Noi dung uy quyén:

Bén nhén uy quyén dugc dai dién cho Bén uy quyén thuc hién viéc tham du Dai hoi dong
c6 dong thudong nién nim 2020 ctia Cong ty C6 phan Dich vu Giai tri Ha N6i va thue hién moi

quyen lgi va nghia vu tai Pai hoi dong c6 dong lién quan dén so ¢6 phan dugce uy quyen.

Chiing t6i hoan toan chiu trach nhiém vé viéc uy quyén nay va cam két tuan thu
nghiém chinh céc quy dinh hién hanh cta Phép ludt va Biéu 1& Cong ty Cb phan Dich vu

Giai tri Ha Noi.

Ghi chii:

Bén dwoc uy quyén Bén uy quyén
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

Néu bén uy quyén la to chikc thi cin cé thém chit ky ciia ngwoi dai dign theo phdp lugt
ciia té chikc va dong diu ciia to chikc.

..............................................................................................................

...................

...........................................................................................................................
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CONG TY CO PHAN DICH VU GIAI TRi HA NOI (HASECO)

D/c: S6 614, Pwong Lac Long Quén, Phwong Nhat Tén,

Quéin Tay H6, Thanh ph6 Ha Noi

DAL HOI PONG CO PONG

"~ Phién hop thwong nién nam 2020
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PON VI:

PAI DIEN:
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